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1) TITOLO, SOGGETTO, AMBITO, OGGETTO, TEMPI DEL PROCESSO PARTECIPATIVO

Titolo del progetto: | RETE SPAZIOCOMUNE - valutiamoci per crescere

Soggetto richiedente: | COMUNE DI CESENA

Ente titolare della decisione | COMUNE DI CESENA

X Processo attinente a politiche in materia sociale e sanitaria,
ambientale, territoriale, urbanistica e paesaggistica

® pProcesso attinente alla destinazione di beni immobili confiscati alla
Argomento | criminalita organizzata e mafiosa (art. 19 L.r. n.18/2016)

® Processo attinente ad iniziative finalizzate alla transizione ecologica

® Altro

Oggetto del processo partecipativo:

Oggetto del Processo Partecipativo € stato la co-costruzione del sistema di monitoraggio e
valutazione di impatto sociale delle attivita delle Rete SpazioComune, costituita da 28
associazioni che, in forma singola o associata, co-gestiscono 11 immobili pubblici valorizzati in
ottica sussidiaria. Attraverso la partecipazione di tutti i Partner e delle micro-comunita di
riferimento, sono stati individuati i principali ambiti di indagine del sistema di monitoraggio, i
relativi indicatori, le modalita di raccolta dati, definendo un modello di valutazione dell’impatto
sociale condiviso che e stato approvato dal Comune di Cesena e potra essere implementato
dalla Rete, costituendo la base per azioni di sviluppo e miglioramento continuo. Il Sistema di
Monitoraggio e Valutazione potra essere un utile modello per esperienze simili di valorizzazione
di immobili pubblici.

Qualita ambientale:
Indicare se il processo partecipativo ha avuto effetti sul miglioramento della qualita ambientale

Il processo partecipativo volto alla costruzione del Sistema di Impatto Sociale della Rete SpazioComune
ha fatto emergere quale dimensione chiave della valutazione il tema della sostenibilita anche
ambientale, monitorando, misurando e valutando l'effetto delle azioni e delle attivita della Rete
sull’ambiente.

Si richiama, a tal proposito e nello specifico, la Dimensione n. 5 “Sostenibilita” — Indice n. 2 “Impatto
ambientale” — Indicatori:

- n° eventi/attivita di sensibilizzazione su tematiche ambientali realizzati (quantitativo)

- n° eventi/attivita eco-sostenibili/a impatto O realizzati (quantitativo)

- rapporto riduzione dei consumi (quantitativo)

- livello di consapevolezza nei lavorati/volontari su azioni volte alla riduzione dell'impatto ambientale

(ad es. spegnere le luci quando non servono, non sprecare acqua ecc) (qualitativo)




Il processo partecipativo ha inoltre contribuito all’aumento della consapevolezza che le azioni di
riqualificazione e rigenerazione urbana, sia in riferimento alla valorizzazione degli immobili sia allo
sviluppo delle attivita per renderli “vivi” e “vissuti”, non possono prescindere da analisi e considerazioni
legati alla promozione della qualita dell’ambiente che ci circonda, favorendo pratiche ecologicamente
sostenibili da parte delle Associazioni e dei partner della Rete SpazioComune.

Tempi e durata del processo partecipativo

Indicare data di avvio e fine del percorso, precisando i tempi previsti e quelli effettivi, la durata del
processo e la motivazione di eventuali scostamenti. Indicare se é stata richiesta e concessa la proroga ai
sensi dell’art.15, comma 3 della L.R. 15 / 2018:

Il Processo Partecipativo si & avviato il 23 settembre 2024 con il primo incontro del Tavolo di
Negoziazione e si € concluso il 27 dicembre 2024 con l'invio al Tecnico di Garanzia regionale del
Documento di Proposta Partecipata per la sua validazione.

L'intero percorso si & svolto nelle tempistiche previste e non e stato necessario richiedere
alcuna proroga.

Consulenze esterne

(indicare se si é fatto ricorso a consulenze esterne}

X Sl * NO

In caso affermativo, indicare per quali servizi/funzioni:

Supporto per la progettazione, per la gestione della formazione e per il servizio di facilitazione e
mediazione oltre che per la redazione di comunicati e reportistica.

2) CONTESTO E RELAZIONE SINTETICA

Contesto in cui si e svolto il processo partecipativo
Breve descrizione del contesto in cui si evidenziano eventuali aspetti problematici che si sono verificati
durante il percorso

Il Comune di Cesena ha attivato nel 2021 un percorso strategico di valorizzazione di immobili
pubblici coinvolgendo nella programmazione, progettazione e gestione il Terzo Settore, in ottica
sussidiaria. E’ nata cosi la Rete SpazioComune che conta oggi 11 immobili localizzati nei diversi
quartieri cittadini, gestiti da 28 associazioni che promuovono progetti di valorizzazione,
rigenerazione e coinvolgimento delle micro-comunita di riferimento.

| Partner della Rete, aderendo al Protocollo SpazioComune, si sono impegnati nella creazione di
luoghi aperti ed accessibili nei quali dar vita ad alleanze inedite tra soggetti collettivi e singoli
cittadini. La Rete ogni anno co-progetta momenti di formazione su tematiche condivise (es:
comunicazione, progettazione, ...); organizza il Festival SpazioComune quale momento di
confronto e incontro; sviluppa iniziative congiunte. Nel corso dell’ultimo anno la crescita della




Rete si e stabilizzata ed € emersa tra i Partner la consapevolezza di dover rendere conto alla
Citta delle azioni intraprese e dei risultati raggiunti. E per questo motivo che & stato deciso di
attivare un processo partecipativo di co-costruzione del sistema di indicatori che parta dal basso
e che comprenda effettivamente quelle dimensioni di valore significative per i cittadini e le
realta che co-gestiscono gli spazi.

Durante il Percorso Partecipativo non si sono presentati particolari aspetti problematici, se non
la difficolta iniziale nell’adottare un linguaggio comune e semplice per rendere un tema
complesso come quello della VIS comprensibile a tutti i partecipanti al percorso.

Relazione sintetica

Abstract del progetto realizzato. Privilegiare la descrizione degli elementi specifici e caratterizzanti il
processo partecipativo, utilizzando un linguaggio utile a renderlo comprensibile anche ai non addetti ai
lavori. (max 1500 parole)

Il Processo Partecipativo si & collocato nell’ambito del progetto strategico “SpazioComune” del
Comune di Cesena e in particolare nella fase decisionale della valutazione dell’'impatto delle
azioni della Rete.

Il PP ha avuto gli obiettivi di:

- individuare strumenti adeguati per il coinvolgimento delle comunita nelle azioni della Rete;

- formare gli attori coinvolti sul tema della valutazione di impatto sociale per la valorizzazione
dei beni comuni rigenerati;

- co-costruire un sistema di monitoraggio e valutazione condiviso e replicabile partendo “dal
basso”.

Hanno potuto prendere parte al processo partecipativo tutti gli aderenti alla Rete
SpazioComune, altre realta locali non aderenti alla Rete e tutti i cittadini e le cittadine residenti
nel Comune di Cesena senza limiti di eta.

E stato possibile partecipare al percorso in pitt modi:

- seguendo il Ciclo formativo "Ri-Facciamoci Spazio!" sul tema della costruzione di modelli e
sistemi di VIS, per allineare linguaggi e fornire strumenti.

- rispondendo all’Indagine collaborativa online “valutiamoci per crescere: raccolta di idee” per
raccogliere idee e spunti.

- partecipando ai laboratori di co-design per definire il sistema di monitoraggio e valutazione
della Rete.

Si e giunti, cosi, alla redazione di una proposta di Sistema di VIS della Rete SpazioComune,
corredata dal Sistema di Monitoraggio co-costruito che prevede: 5 dimensioni con i relativi
Indici e 98 indicatori quali-quantitativi, con i relativi strumenti di rilevazione.

3) PROCESSO PARTECIPATIVO

Se il processo si e articolato in fasi, indicare, per ogni singola fase, tutti i dati richiesti e sottoelencati.

Descrizione del processo partecipativo:




Il processo, a partire dal 23 settembre 2024, si & svolto secondo 5 fasi, qui di seguito
illustrate.

FASE 1: AVVIO DEL PROCESSO
Periodo: 23/09/2024 - 11/10/2024
Iniziative partecipative
In questa fase, si & messo a punto il programma operativo, con l'individuazione del gruppo di
lavoro e degli strumenti di comunicazione.
La fase ha previsto:
- la definizione e la costituzione del Tavolo di Negoziazione e del Comitato di Garanzia
Locale
- I'allargamento del processo a ulteriori stakeholder
- la messa a punto degli strumenti di comunicazione e del piano editoriale
- l'organizzazione del primo incontro del ciclo formativo "Ri-Facciamoci Spazio!"
nell’ambito del Festival SpazioComune

FASE 2: INCONTRIAMOCI PER SAPERNE DI PIU SULLA VALUTAZIONE D’IMPATTO

Periodo: 12/10/2024 - 12/11/2024

Iniziative partecipative

E stato organizzato il ciclo formativo "Ri-Facciamoci Spazio!", un ciclo di incontri sulla
partecipazione alla co-costruzione di modelli e sistemi di valutazione di impatto sociale, al
fine di allineare linguaggi e fornire strumenti ai partecipanti al processo e aumentare la
consapevolezza e il coinvolgimento della Citta nei processi di accountability dell’Ente.

Nello specifico le attivita formative, aperte alla Rete SpazioComune e a tutti i cittadini e le
cittadine, hanno previsto:

- la Tavola Rotonda “Ri-facciamoci Spazio!”, il 1° workshop formativo nell’ambito del
Festival SpazioComune il 12 ottobre presso la Biblioteca Malatestiana di Cesena con
interventi di esperti dell’Area Partecipazione della Regione Emilia-Romagna, della
Fondazione Riusiamo L’ltalia e della Rete delle Case del Quartiere di Torino. Erano
presenti all'incontro 27 persone;

- il 2° workshop formativo "INTRODUZIONE ALLA VALUTAZIONE DI IMPATTO SOCIALE"
il 12 novembre online su Zoom con una formatrice di On! srl Impresa Sociale. Erano
presenti alla formazione 16 persone.

A conclusione del processo partecipativo, dopo aver raccolto il bisogno di alcune
organizzazioni di comprendere il funzionamento di possibili strumenti di rilevazione dei dati,
si & deciso di organizzare un 3° incontro formativo, condotto da Irene Butta di Fondazione
Riusiamo I'ltalia, venerdi 20 dicembre, a cui hanno partecipato 7 persone, rappresentanti di 7
organizzazioni della Rete SpazioComune.

FASE 3: CALL “VALUTIAMOCI PER CRESCERE”: RACCOLTA DI IDEE

Periodo: 12/10/2024 - 18/12/2024

Iniziative partecipative

In questa fase e stata attivata un’indagine online collaborativa, rivolta a tutti i cittadini e le
cittadine di Cesena e, in particolare, alle organizzazioni aderenti alla Rete SpazioComune e a




tutte le persone che frequentano i relativi spazi pubblici, con lo scopo di raccogliere idee e
spunti di riflessione sulle principali tematiche e dimensioni di VIS al fine di costruire un
sistema efficace di accountability basato sulle reali e concrete esigenze e bisogni dei territori.
L'indagine era composta di due sezioni:

- Sezione dedicata ai cittadini e alle cittadine e/o ai membri di un Ente del Terzo Settore
(OdV, APS, Coop Sociale, Impresa Sociale) che non fa parte della Rete SpazioComune,
attraverso la quale capire: Se e quanto gli abitanti conoscono il progetto
SpazioComune e frequentano gli immobili pubblici della Rete? Quale valore la
cittadinanza riconosce a questi spazi?

- Sezione dedicata alle 28 organizzazioni che aderiscono alla Rete SpazioComune,
attraverso la quale capire: Cosa significa per la Rete generare impatti sulla comunita?
Come la Rete puo misurare gli impatti generati?

Per lo strumento e stato utilizzato il supporto di un Modulo Google.
Sono state raccolte 32 risposte, di cui 20 per la sezione dedicata alla Rete e 12 per la sezione
cittadini e membri di altri ETS.

FASE 4: DISEGNIAMO IL NOSTRO SISTEMA DI VALUTAZIONE “SU MISURA”
Periodo: 19/11/2024 - 03/12/2024
Iniziative partecipative
Nei mesi di novembre e dicembre sono stati organizzati tre laboratori di co-design per
costruire insieme alla Rete SpazioComune il sistema di monitoraggio e valutazione d’impatto
sociale attraverso la definizione di dimensioni, indici, indicatori, metriche e strumenti di
rilevazione.
Hanno potuto partecipare ai laboratori tutti i cittadini e le cittadine di Cesena, le realta locali,
le organizzazioni aderenti alla Rete SpazioComune e tutte le persone che frequentano i
relativi spazi pubblici.
In particolare, si sono svolti i seguenti incontri:
1° LABORATORIO: La catena del valore: quali attivita, obiettivi e impatti?
martedi 19 novembre ore 20.30-22.30 presso Centro i Maceri in via Cesenatico, 5735
(Macerone). Hanno partecipato al 1° laboratorio 13 persone.
2° LABORATORIO: Quali dimensioni, indicatori e strumenti di rilevazione?
martedi 26 novembre ore 20.30-22.30 presso Casa dell'Ecologia Integrale in via Cervese, 4303
(Villa Calabra). Hanno partecipato al 2° laboratorio 10 persone.
3° LABORATORIO: Costruiamo la nostra Valutazione di Impatto Sociale
martedi 03 dicembre ore 20.30-22.30 presso Spazio CSl in via Pitagora, 215 (Case Castagnoli).
Hanno partecipato al 3° laboratorio 12 persone.
| laboratori sono stati gestiti dalle due facilitatrici di Fondazione Riusiamo L’ltalia, le quali
hanno adottato strumenti idonei alla conduzione di ciascun laboratorio, mediato il confronto
tra i partecipanti e utilizzato, come strumenti di supporto alle attivita pratiche, cartelloni e
post it e alcune schede/canvas di lavoro.
In particolare si sono svolte attivita per:

- definire le proprie comunita di riferimento

- costruire le proprie catene del valore

- ricondurre i propri impatti e obiettivi a lungo termine ad una o piu dimensione




dell'impatto sociale

- individuare gli indicatori e gli strumenti di rilevazione

- confrontarsi su tematiche trasversali della VIS

- definire il sommario della VIS
| partecipanti hanno lavorato alle attivita sia singolarmente sia in piccoli gruppi sia in plenaria.
| laboratori hanno rappresentato per i partecipanti un’occasione importante per confrontarsi,
collaborare e sperimentarsi nella pratica con i temi complessi del monitoraggio e della
valutazione di impatto sociale.

FASE 5: CONCLUSIONE DEL PROCESSO

Periodo: 04/12/2024 - 27/12/2024

Iniziative partecipative

Si tratta della fase conclusiva per la definizione collaborativa del sistema di misurazione di
impatto sociale della Rete SpazioComune.

In questa fase, ai partecipanti al processo e stato chiesto di valutare lo svolgimento del
processo partecipativo secondo vari aspetti (organizzazione, conduzione e facilitazione,
comunicazione e trasparenza). A tal fine e stato attivato un modulo di valutazione sulla
pagina dedicata al percorso nella piattaforma PartecipAzioni.

Infine, sono stati definiti gli impegni delle parti e sottoscritti i contenuti del Documento di
Proposta Partecipata da inoltrare al Tecnico di Garanzia e all Amministrazione affinché possa
decidere se e in quali modalita approvare e implementare il Sistema di Monitoraggio.

Elenco degli eventi partecipativi:

NOME EVENTO LUOGO / MODALITA’SVOLGIMENTO DATA EVENTO
1° workshop formativo: presso la Biblioteca 12/10/2024
Tavola Rotonda “Ri- Malatestiana di Cesena / in
facciamoci Spazio!” presenza

Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani): | 27 persone

Come sono stati selezionati: | invito aperto a tutti

abbastanza rappresentativi, in
particolare erano presenti le
organizzazioni della Rete
SpazioComune

Quanto sono rappresentativi della comunita:

Metodi di inclusione: | incontro frontale in plenaria

Metodi e tecniche impiegati:

Incontro frontale in plenaria con interventi di esperti dell’Area Partecipazione della Regione
Emilia-Romagna, della Fondazione Riusiamo L’Italia e della Rete delle Case del Quartiere di
Torino.

Il moderatore, il giornalista Alberto Marchesani, ha saputo coinvolgere i presenti facilitando




la formulazione di domande dal pubblico ai tre relatori e gestendo il confronto nato durante
I'incontro.

Breve relazione sugli incontri:

L’'incontro si & svolto come segue:

09:30 apertura e saluti istituzionali

09:45-11:15 tavola rotonda con interventi di:

- Micaela Deriu, Area Partecipazione della Regione Emilia-Romagna: raccontare le
azioni intraprese e i progetti futuri volti a favorire la partecipazione in processi di
valorizzazione e rigenerazione dei beni comuni urbani. [intervento in presenza]

- Roberto Tognetti, Fondazione Riusiamo L’Italia: tema valutazione di impatto del riuso
del patrimonio dismesso, sottoutilizzato, sfitto, incompleto o abbandonato, pubblico e
privato. [intervento in presenzal

- Roberto Arnaudo, Rete delle Case del Quartiere di Torino: tema criticita/opportunita
della gestione degli spazi della Rete e quali potrebbero essere i "consigli" per una
generazione di valore sociale che coinvolga tutti i partner in sinergia. Fare rete ma allo
stesso tempo gestire luoghi "vivi" e che richiedono cura. [intervento da remoto]

11:15 presentazione del percorso partecipativo e chiusura lavori

In conclusione: presentazione del processo partecipativo e lancio della call to act per
indagare le dimensioni della valutazione di impatto utile per i laboratori di co-design. [a cura
dello staff di progetto Rete SpazioComune — valutiamoci per crescere]

Valutazioni critiche:

Non si sono riscontrate criticita relative all’evento, che ha ricevuto una buona risposta da
parte dei Partner della Rete e di altre Associazioni locali che sono intervenute alla
formazione. Il riscontro sui contenuti e sulle esperienze presentate e stato apprezzato.

NOME EVENTO LUOGO / MODALITA’SVOLGIMENTO DATA EVENTO
2° workshop formativo: online - Google Meet 12/11/2024
"INTRODUZIONE ALLA
VALUTAZIONE DI IMPATTO
SOCIALE"

Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)

16 persone della Rete

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani): .
SpazioComune

incontro aperto a tutti,
Come sono stati selezionati: | preferibilmente per gli aderenti di
SpazioComune




erano presenti le organizzazioni

Quanto sono rappresentativi della comunita: .
PP della Rete SpazioComune

on line - I'incontro é stato

Metodi di inclusione: .
registrato

Metodi e tecniche impiegati:

L'incontro on line & stato condotto con il supporto di slide, che sono poi state messe a
disposizione dei partecipanti e di tutta la Rete SpazioComune, nonché sulla Piattaforma
PartecipAzioni.

Breve relazione sugli incontri:

L'incontro formativo e stato condotto dalla Consultant di On srl Impresa Sociale, in cui si
occupa inizialmente di percorsi di formazione sull'innovazione del welfare e di progetti
educativi rivolti agli adolescenti. Oggi accompagna gli enti nella costruzione di strategie di
valutazione d’'impatto, nella redazione dei Bilanci Sociali e in processi di stakeholder
engagement. Dal 2022 si occupa della Valutazione d'Impatto Sociale dei Patti di Sussidiarieta

della Liguria.
Le facilitatrici di Fondazione Riusiamo I'ltalia hanno moderato I'incontro e favorito lo scambio
e il confronto tra i partecipanti e la formatrice.

Gli argomenti dell'incontro formativo sono stati: il come e perché fare una Valutazione di
Impatto Sociale, i principali metodi che si possono adottare per monitorare il proprio operato
e svolgere una valutazione di impatto, la Teoria del cambiamento e la costruzione della
catena del valore.
La formazione & stata molto utile per allinearsi sul linguaggio specifico della VIS, comprendere
le definizioni di “dimensioni, indicatori, strumenti di rilevazione” e capire come impostare un
buon Sistema di Monitoraggio e processo di raccolta dati.

https://partecipazioni.emr.it/processes/reteSpazioComune/f/725/meetings/497

Valutazioni critiche:

La formazione, anche in considerazione della tematica specifica, non ha visto la
partecipazione di cittadini singoli ma & stata seguita dai partner della Rete SpazioComune
direttamente coinvolti nella definizione del modello di VIS.

NOME EVENTO LUOGO / MODALITA’SVOLGIMENTO DATA EVENTO
3° incontro formativo: online - Google Meet 20/12/2024
formazione sugli strumenti di
rilevazione

Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani): | 7 partecipanti

invito aperto a tutti i partecipanti ai

Come sono stati selezionati: .
tre laboratori




i partecipanti erano rappresentanti
di 7 organizzazioni della Rete

Quanto sono rappresentativi della comunita: .
SpazioComune

Metodi di inclusione: | on line

Metodi e tecniche impiegati:

L'incontro on line & stato condotto con il supporto di materiale didattico che & stato poi
messo a disposizione dei partecipanti e di tutta la Rete SpazioComune.

Breve relazione sugli incontri:

A conclusione del Processo Partecipativo, dopo aver raccolto il bisogno di alcune
organizzazioni di comprendere il funzionamento di possibili strumenti di rilevazione dei
dati, si & deciso di organizzare un 3° incontro formativo, condotto dai formatori di Fondazione
Riusiamo I'ltalia, per riportare alcuni esempi di strumenti di rilevazione dei dati che le
organizzazioni della Rete SpazioComune possono adottare quotidianamente per rendicontare
le attivita che svolgono presso i centri che hanno in gestione e raccogliere i dati utili a
compilare il proprio Sistema di Monitoraggio annuale.

Valutazioni critiche:

L'incontro e stato organizzato su specifica richiesta dei partecipanti al processo partecipativo
guale approfondimento sugli strumenti operativi di raccolta dati. Questo ha portato ad una
partecipazione ridotta rispetto agli altri momenti formativi.

NOME EVENTO LUOGO / MODALITA’SVOLGIMENTO DATA EVENTO
CALL “VALUTIAMOCI PER indagine collaborativa 12/10/2024 - 18/12/2024
CRESCERE”: RACCOLTA DI digitale - Modulo Google
IDEE

Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani): | 32 risposte

Come sono stati selezionati: | indagine aperta a tutti

Sono state raccolte 32 risposte, di
cui 20 per la sezione dedicata alla
Rete e 12 per la sezione cittadini e
membri di altri ETS.

Quanto sono rappresentativi della comunita:

Inizialmente si voleva tenere
aperta la Call dal 12/10 al 7/11, ma
poi si e deciso di prorogarla al
18/12: una decisione in corso
d’opera per consentire una
maggiore partecipazione

Metodi di inclusione:

Metodi e tecniche impiegati:




Per lo strumento & stato utilizzato il supporto di un Modulo Google diffuso poi attraverso i
Canali Social, la Piattaforma PartecipAzioni e con un QR code riportato sui materiali cartacei.

Breve relazione sugli incontri:

Dal 12 ottobre al 18 dicembre, ¢ stata attivata un’indagine online collaborativa, rivolta a tutti i
cittadini e le cittadine di Cesena e, in particolare, alle organizzazioni aderenti alla Rete
SpazioComune e a tutte le persone che frequentano i relativi spazi pubblici, con lo scopo di
raccogliere idee e spunti di riflessione sulle principali tematiche e dimensioni di VIS al fine di
costruire un sistema efficace di accountability basato sulle reali e concrete esigenze e bisogni
dei territori.
L'indagine era composta di due sezioni: una dedicata alle 28 organizzazioni che aderiscono
alla Rete SpazioComune e una dedicata ai cittadini e alle cittadine e/o ai membri di un Ente
del Terzo Settore (OdV, APS, Coop Sociale, Impresa Sociale) che non fa parte della Rete
SpazioComune.
Per quanto riguarda la 1° sezione la compilazione poteva essere fatta da un referente di ogni
organizzazione aderente alla Rete SpazioComune, raccogliendo e rappresentando |'opinione
di tutta I'associazione, oppure singolarmente da piu soci/membri di ogni realta.
Sono state raccolte 20 risposte, rappresentative di 12 organizzazioni e 9 spazi della Rete
SpazioComune. | due spazi non rappresentati hanno comunque partecipato ad altri incontri
del Processo Partecipativo, come i workshop formativi e i laboratori di co-design.
Sono state raccolte risposte riguardanti i seguenti argomenti:

- Cosa significa “valutare”?

- Cosa significa generare “impatto sociale”?

- Cosa significa fare una “valutazione di impatto sociale”?

- Cosa significa generare impatto sociale

- Cosa significa fare una valutazione di impatto sociale

- Quali dimensioni considerare nel sistema di monitoraggio e valutazione?
Dall’indagine, e risultata nelle organizzazioni della Rete SpazioComune una scarsa conoscenza
della valutazione di impatto sociale e del monitoraggio. Infatti, solo 3 persone hanno svolto
una VIS almeno una volta e solo 2 persone hanno svolto azioni di monitoraggio in itinere ed
ex post.

Per quanto riguarda la 2° sezione sono state raccolte 12 risposte.

| cittadini che hanno risposto all’'indagine provengono per lo piu dai quartieri centro urbano e
Fiorenzuola, ma anche da Oltre Savio, Cesuola, al Mare e Ravennate.

Chi ha compilato ha in maggioranza un’eta compresa tra i 46 e i 65 anni, ma hanno risposto
anche persone tra i 30 e i 45 anni e over 66 anni.

Si e rilevata una buona conoscenza del progetto SpazioComune e i rispondenti frequentano
piu o meno abitualmente alcuni degli immobili pubblici della Rete, soprattutto durante lo
svolgimento di attivita/eventi/corsi/laboratori (sportivi, culturali, educativi e formativi) per
prendere parte agli stessi e per usufruire di servizi di prossimita (doposcuola, assistenza,
attivita ricreative, biblioteca ecc.). La presenza di tali spazi sul territorio rappresenta per i
cittadini un’occasione per creare momenti di socializzazione, aggregazione, solidarieta,
creativita e confronto e per consolidare il senso di comunita nel proprio quartiere. Chi ha




compilato l'indagine rileva alcuni cambiamenti sul proprio territorio e nella propria vita
guotidiana grazie alla presenza degli spazi della Rete, ma allo stesso tempo ne auspicano di
maggiori nei prossimi tre anni. | partecipanti alla Call hanno suggerito alcuni strumenti per la
rilevazione, quotidiana, settimanale o mensile, della loro opinione rispetto al servizio offerto
negli spazi della Rete. La maggior parte ha indicato canali digitali (e-mail, canale di
messaggistica, social, ecc.), ma anche bacheche fisiche e questionari o sondaggi. Infine, i
rispondenti hanno portato alcuni suggerimenti per il miglioramento delle attivita negli spazi
della Rete SpazioComune

https://drive.google.com/file/d/109uJf TVOB8P16TzcvC4VDua ymzgD7d/view

Valutazioni critiche:

Si e rilevata una scarsa partecipazione all’indagine da parte di singoli cittadini, probabilmente,
per via della tipologia di argomento, di poco interesse e difficilmente fruibile se non dagli
addetti ai lavori.

NOME EVENTO LUOGO / MODALITA’SVOLGIMENTO DATA EVENTO

1° LABORATORIO DI CO-
DESIGN: La catena del valore:
quali attivita, obiettivi e

presso il Centro i Maceri in
via Cesenatico, 5735
(Macerone) / in presenza

19/11/2024

impatti?

Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)

13 persone (4 donne, 9 uomini di

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani): . . .
q (@ g ) cui 2 giovani)

Come sono stati selezionati: | libera adesione

| laboratori erano specifici per le
Organizzazioni della Rete
SpazioComune, ma aperti anche ai
cittadini.

Ogni Ente presente era
rappresentato da almeno un
componente.

Quanto sono rappresentativi della comunita:

Incontro aperto a tutti: hanno
potuto partecipare ai laboratori
tutti i cittadini e le cittadine di
Cesena, le realta locali, le
organizzazioni aderenti alla Rete
SpazioComune e tutte le persone
che frequentano i relativi spazi
pubblici.

Metodi di inclusione:

Metodi e tecniche impiegati:

Le facilitatrici di Fondazione Riusiamo L’ltalia hanno adottato strumenti idonei alla




conduzione del laboratorio e hanno mediato il confronto tra i partecipanti.

Sono state utilizzate lavagne, cartelloni, post it, schede/canvas di lavoro a supporto delle
attivita pratiche.

| partecipanti hanno lavorato per ciascuna organizzazione della Rete singolarmente o in
piccoli gruppi.

Breve relazione sugli incontri:

L'incontro e stato introdotto dalle facilitatrici, che hanno aperto i lavori e hanno invitato i
partecipanti ad un giro di presentazione. Sono stati illustrati alcuni esiti emersi dall’analisi
preliminare della indagine digitale “Valutiamoci per crescere”.

A seguito della prima parte introduttiva, le facilitatrici hanno illustrato le modalita di
svolgimento delle attivita previste nel primo laboratorio.

Gli esercizi previsti sono stati due.

Esercizio 1: Comunita di riferimento

Il primo esercizio ha richiesto ai partecipanti di individuare i due principali target di
beneficiari, identificati come “comunita di riferimento” tipo, a cui si rivolgono con le proprie
attivita. | partecipanti hanno descritto per ciascuna personas specifiche caratteristiche e
principali frustrazioni e aspirazioni.

Esercizio 2: La catena del valore

In questo caso, |'attivita richiedeva di ricostruire per ogni organizzazione della Rete e per le
specifiche comunita di riferimento individuate le proprie catene del valore dell'impatto
sociale (sulla base della ToC, Theory of Change), mettendo quindi a fuoco, tramite domande
guida, e descrivendo sinteticamente quattro anelli: impatti a lungo termine, risultati/outcome
a medio termine, attivita/output a breve termine e risorse/input immediate.

Il laboratorio ha rappresentato per i partecipanti un’occasione importante per confrontarsi e
sperimentarsi mettendo in pratica alcune indicazioni ricevute durante gli incontri di
formazione precedenti sui temi della valutazione di impatto sociale. Infatti, quasi la totalita
dei partecipanti era al primo approccio con la VIS. Nonostante alcuni timori iniziali, le attivita
sono state accolte con entusiasmo e portate a termine nel migliore dei modi.

A conclusione dell’incontro, in plenaria, &€ stato chiesto ai partecipanti di condividere le
sensazioni provate e le preoccupazioni riscontrate durante gli esercizi.

Per i partecipanti le attivita sono state utili per ragionare sulle proprie comunita di
riferimento, mettendole poi in relazione agli impatti e quindi cambiamenti che in loro
intendono generare.

A chiusura dei lavori, le facilitatrici hanno ricordato il successivo appuntamento e preso il
compito di sintetizzare e condividere quanto emerso dal laboratorio, individuando obiettivi e
impatti comuni tra i vari spazi, sui quali costruire la proposta di Sistema di Monitoraggio e
Valutazione delle attivita della Rete SpazioComune.

Valutazioni critiche:

Al laboratorio di co-design hanno preso parte i soggetti della Rete SpazioComune,




riscontrando il ridotto interesse da parte dei cittadini singoli alla tematica specifica legata alla
valutazione di impatto sociale.

NOME EVENTO LUOGO / MODALITA’SVOLGIMENTO DATA EVENTO
2° LABORATORIO DI CO- presso la Casa dell'Ecologia 26/11/2024
DESIGN: Quali dimensioni, Integrale in via Cervese, 4303
indicatori e strumenti di (Villa Calabra) / in presenza
rilevazione?

Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)

10 persone (5 donne di cui 1

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani): . e . .
q9 (q 9 ) giovane, 5 uomini di cui 2 giovani)

Come sono stati selezionati: | libera adesione

| laboratori erano specifici per le
Organizzazioni della Rete
SpazioComune, ma aperti anche ai
Quanto sono rappresentativi della comunita: | cittadini.

Ogni Ente presente era
rappresentato da almeno un
componente.

Incontro aperto a tutti: hanno
potuto partecipare ai laboratori
tutti i cittadini e le cittadine di
Cesena, le realta locali, le
organizzazioni aderenti alla Rete
SpazioComune e tutte le persone
che frequentano i relativi spazi
pubblici.

Metodi di inclusione:

Metodi e tecniche impiegati:

Le facilitatrici di Fondazione Riusiamo L’ltalia hanno adottato strumenti idonei alla
conduzione del laboratorio e hanno mediato il confronto tra i partecipanti.

Sono state utilizzate lavagne, cartelloni, post it, schede/canvas di lavoro a supporto delle
attivita pratiche.

| partecipanti hanno lavorato alla prima attivita singolarmente e in piccoli gruppi per la
seconda attivita.

Breve relazione sugli incontri:

L'incontro e stato introdotto dalle facilitatrici che hanno aperto i lavori e hanno invitato i
partecipanti ad un giro di presentazione. Sono state distribuite delle schede riassuntive e
illustrati alcuni esiti rielaborati a seguito del primo incontro laboratoriale e dei singoli progetti
di gestione ad ogni organizzazione presente. L'obiettivo delle schede & stato quello di
sistematizzare i contributi di ogni organizzazione, mettendo a fuoco: obiettivi/mission, impatti
desiderati, comunita di riferimento, attivita e risultati attesi. Ai partecipanti e stato chiesto di




verificare i contenuti e apportare modifiche e/o integrazioni qualora necessarie.
A seguito della prima parte introduttiva, le facilitatrici hanno illustrato le modalita di
svolgimento delle attivita previste per il secondo laboratorio.

Le attivita realizzate durante il laboratorio sono state le seguenti.

Attivita 1: dagli impatti alle dimensioni

Il primo esercizio ha richiesto ai partecipanti di comporre il cartellone delle Dimensioni della
Valutazione di Impatto Sociale, con I'aiuto di post it colorati, individuando i propri impatti e
obiettivi a lungo termine, clusterizzando gli impatti e riconducendoli ad una o piu delle 5
dimensioni, identificate dalle facilitatrici sulla base dell’analisi dei progetti di gestione della
Rete SpazioComune e da una bibliografia sui modelli di VIS (Fonti: elaborazione da "Mitra,
2022. Verso una misurazione dell'impatto sociale degli interventi di rigenerazione urbana: il
ruolo dell'intangibile.”; “Rete delle Case del Quartiere ETS, a cura di. 2022. La Valutazione
dell'lmpatto Sociale delle Case del Quartiere di Torino per I'annualita 2021-2022"; “KCity
rigenerazione urbana srl, a cura di. 2020. “Una Piazza Verde per Sant’Andrea”_ Prima
Valutazione di Impatto Sociale”; "Zamagni, Venturi, Rago, 2015. Valutare I'impatto sociale. La
questione della misurazione nelle imprese sociali.").

Le 5 dimensioni su cui si & lavorato sono:

- Animazione territoriale

- Sviluppo di comunita

- Funzione pubblica

- Capitale umano

- Sostenibilita
| partecipanti si sono identificati nelle cinque dimensioni e le hanno ritenute esaustive.
Attivita 2: il sistema di monitoraggio
Dopo una breve condivisione degli esiti della prima attivita, i partecipanti si sono suddivisi in
tre gruppi. Ogni gruppo ha preso in carico una o due dimensioni.

Il lavoro dei gruppi e stato facilitato con:

- alcune schede esplicative riguardo alle dimensioni e agli indici, un elenco di 91

indicatori e 23 strumenti di rilevazione;

- il canvas di lavoro per l'individuazione di indicatori e strumenti di rilevazione.
Pertanto, a partire da ciascuna dimensione e per ciascun indice, i partecipanti hanno
ricostruito un sistema di monitoraggio, selezionando dall’elenco di supporto fornito gli
indicatori quali-quantitativi e gli strumenti di rilevazione dei dati.

Il laboratorio ha rappresentato per i partecipanti un’occasione importante per confrontarsi e
sperimentarsi nella pratica con i temi sistemi di monitoraggio.

A conclusione dell’incontro, in plenaria, &€ stato chiesto ai partecipanti di condividere le
sensazioni provate e le preoccupazioni riscontrate durante le attivita.
L’attivita in gruppo ha consentito di costruire un’intelligenza comune e ha permesso un
maggiore confronto e scambio tra organizzazioni con esperienze differenti.
| partecipanti hanno riscontrato alcune questioni:

- la possibilita di riferire gli stessi indicatori a piu indici, evidenziando l'importanza di




una interpretazione sensata dei dat;;
- la necessita di avere a disposizione, conoscere ed essere formati sull’'uso di strumenti
pratici di rilevazione e misurazione dei dati quali-quantitativi (ad es. Google Calendar,

fogli excel, ecc.);

- la difficolta di occuparsi all'interno delle organizzazioni anche di valutazione e
monitoraggio durante le attivita ordinarie, esprimendo il bisogno di un team esterno
che faciliti e accompagni la Rete nell’applicazione del sistema di valutazione di

impatto sociale.

A chiusura dei lavori, le facilitatrici hanno preso il compito di sintetizzare e condividere
quanto emerso dal laboratorio e ricordato il terzo appuntamento laboratoriale.

Valutazioni critiche:

Al laboratorio di co-design hanno preso parte i soggetti della Rete SpazioComune,
riscontrando il ridotto interesse da parte dei cittadini singoli alla tematica specifica legata alla

valutazione di impatto sociale.

NOME EVENTO

LUOGO / MODALITA’SVOLGIMENTO DATA EVENTO

3° LABORATORIO DI CO-
DESIGN: Costruiamo la
nostra Valutazione di Impatto
Sociale

Pitagora, 215 (Case

Castagnoli) / in presenza

presso lo Spazio CSl in via 03/12/2024

Partecipanti (da compilare se i dati sono disponibili)

Chi e quanti (quante donne, uomini, giovani):

12 persone (6 donne di cui 1
giovane, 6 uomini di cui 1 giovane)

Come sono stati selezionati:

libera adesione

Quanto sono rappresentativi della comunita:

| laboratori erano specifici per le
Organizzazioni della Rete
SpazioComune, ma aperti anche ai
cittadini.

Ogni Ente presente era
rappresentato da almeno un
componente.

Era presente anche una singola
cittadina (una giovane)

Metodi di inclusione:

Incontro aperto a tutti: hanno
potuto partecipare ai laboratori
tutti i cittadini e le cittadine di
Cesena, le realta locali, le
organizzazioni aderenti alla Rete
SpazioComune e tutte le persone
che frequentano i relativi spazi
pubblici.




Metodi e tecniche impiegati:

Le facilitatrici di Fondazione Riusiamo L’ltalia hanno adottato strumenti idonei alla
conduzione del laboratorio e hanno mediato il confronto tra i partecipanti.

Sono state utilizzate lavagne, cartelloni, post it, schede/canvas di lavoro a supporto delle
attivita pratiche.

| partecipanti hanno lavorato alla prima attivita suddivisi in due gruppi e in plenaria per la
condivisione finale e I'attivita 2. Ciascun gruppo ha individuato un portavoce, incaricato di
compilare i canvas di lavoro e restituire il lavoro svolto dal gruppo in plenaria.

Breve relazione sugli incontri:

L'incontro e stato introdotto dalle facilitatrici che hanno aperto i lavori e hanno invitato i
partecipanti ad un giro di presentazione. Sono state distribuite delle schede riassuntive e
illustrati alcuni esiti rielaborati a seguito del secondo incontro laboratoriale. L’ obiettivo delle
schede e stato quello di sistematizzare i contributi di ogni organizzazione, mettendo a fuoco:
dimensioni, indicatori e strumenti di rilevazione. Ai partecipanti & stato chiesto di verificare i
contenuti e apportare modifiche e/o integrazioni qualora necessarie.

A seguito della prima parte introduttiva, le facilitatrici hanno illustrato le modalita di
svolgimento dell’attivita prevista per il terzo laboratorio.

Durante il 3° incontro sono stati presi in considerazione temi trasversali per costruire il
framework di Sistema di Monitoraggio e Valutazione delle attivita della Rete SpazioComune.
Le attivita realizzate durante il laboratorio sono state le seguenti.

Attivita 1: definiamo la nostra VIS

La prima attivita ha richiesto ai partecipanti, suddivisi nei due gruppi, di confrontarsi su tre
tematiche trasversali alla Valutazione di Impatto Sociale. Con il supporto dei canvas di lavoro
e di alcune domande guida, i gruppi hanno affrontato le seguenti questioni:

- perché fare una Valutazione di Impatto Sociale: come farla, quali sono le opportunita
e quali le difficolta, in quali valori si riconosce la Rete, qual € il ruolo della Rete e quale
quello della PA?

- la raccolta e I'analisi dei dati: chi lo fa, quando e con quale frequenza, di quali
competenze e strumenti ha bisogno la Rete?

- la Valutazione di Impatto Sociale come strumento di comunicazione: chi sono i
destinatari della comunicazione, come comunicare la VIS, con quali mezzi e strumenti,
con quale forma?

| due gruppi hanno condiviso le proprie riflessioni nella fase finale in plenaria.

Attivita 2: il sommario della VIS

Dopo una breve condivisione degli esiti della prima attivita, i partecipanti si sono suddivisi in
tre gruppi.

Ai partecipanti e stato proposto dalle facilitatrici il sommario della Valutazione di Impatto
Sociale, composto sulla base dello studio del caso specifico della Rete SpazioComune e di altri
modelli di VIS (“Rete delle Case del Quartiere ETS, a cura di. 2022. La Valutazione dell'Impatto
Sociale delle Case del Quartiere di Torino per I'annualita 2021-2022” e “KCity rigenerazione
urbana srl, a cura di. 2020. “Una Piazza Verde per Sant’Andrea”_ Prima Valutazione di
Impatto Sociale”), che ha previsto i seguenti capitoli:




Introduzione

- Metodologia

- I nostri Valori

- Analisi di contesto e Comunita di riferimento

- Obiettivi, Impatti e Dimensioni considerati

- Analisi dei dati per ogni Dimensione

- Stato dell’arte e prospettive future
Per I'indice proposto & stato chiesto ai partecipanti di indicare note, suggerimenti, modifiche
e/o integrazioni, ma le voci presentate sono state condivise dai partecipanti.

Il laboratorio ha rappresentato per i partecipanti un’occasione di confronto e riflessione su
guestioni generali e operative che potranno riguardare I'implementazione del primo Sistema
di Monitoraggio e Valutazione delle attivita della Rete SpazioComune.

A conclusione dell’incontro, in plenaria, & stato chiesto ai portavoce dei due gruppi di
condividere le riflessioni portate da ciascun gruppo. In questo modo, si &€ andato a comporre
un cartellone con post it per riassumere le questioni condivise dai partecipanti.

| partecipanti hanno riportato alcuni spunti di riflessione:

- la possibilita di programmare ulteriori occasioni di partecipazione e co-progettazione
per favorire lo scambio, I'interazione e consolidare il senso di comunita della Rete
SpazioComune tra le varie organizzazioni;

- la possibilita di scrivere un Manifesto condiviso della Rete SpazioComune, in grado di
raccogliere e mettere in evidenza i valori e i principi comuni della Rete;

- la possibilita di sperimentare il primo anno di monitoraggio nell’anno solare 2025 e di
presentare la prima VIS della Rete SpazioComune in occasione del Festival a
settembre 2026;

- il monitoraggio potra essere condotto dalle singole organizzazioni per i relativi Spazi
che hanno in gestione, mentre la VIS relativa alla Rete SpazioComune potra essere in
capo ad un gruppo di lavoro interno all’'amministrazione comunale;

- la necessita di avere a disposizione un sistema di supporto per la rilevazione e
misurazione dei dati quali-quantitativi (ad es. tabelle, fogli excel, Google Moduli, ecc.);

- la presenza di un ulteriore livello di complessita nei casi in cui la gestione dello Spazio
avvenga con una cordata di organizzazioni;

- il bisogno di un accompagnamento da parte di un team esperto esterno che faciliti la
Rete nelle attivita di monitoraggio e valutazione, almeno durante le prime fasi di
sperimentazione del Sistema.

A chiusura dei lavori, le facilitatrici hanno preso il compito di sintetizzare e condividere
guanto emerso dal laboratorio.

Valutazioni critiche:

Al terzo appuntamento del laboratorio di co-design, oltre ai soggetti della Rete
SpazioComune, ha preso parte anche una singola cittadina.




Grado di soddisfazione dei partecipanti.
Indicare se é stato rilevato il grado di soddisfazione dei partecipanti e con quali strumenti:

Il grado di soddisfazione dei partecipanti & stato rilevato, oltre che in plenaria al termine di
ciascuna attivita partecipativa, anche attraverso un modulo di valutazione creato ad hoc sulla
pagina dedicata al percorso nella piattaforma PartecipAzioni, attraverso lo strumento
questionario, per raccogliere feedback e valutazioni sul processo partecipativo realizzato.

Con il questionario sono state raccolte 11 risposte. Complessivamente il Processo Partecipativo
e stato definito dai partecipanti piuttosto utile per la propria organizzazione. | partecipanti
hanno inoltre rilevato:

- un’ottima qualita dei temi trattati negli incontri formativi;

- una buona organizzazione degli incontri e aspetti logistici;

- un’ottima gestione e conduzione degli incontri laboratoriali;

- strumenti e metodi adottati durante le attivita (call on line, materiali laboratoriali, ecc.) molto
utili ed efficaci;

- comunicazioni chiare ed efficaci (mail, messaggi);

- un’ottima qualita della promozione e restituzione delle attivita (locandine, sito web, social,
archivio Drive condiviso).

4) ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

a) Indicare quali attivita di monitoraggio sono state messe in campo, durante il processo partecipativo:

Sono state realizzate attivita di monitoraggio, al fine di monitorare in itinere I'andamento e lo
sviluppo del Processo Partecipativo, tra cui:

- gli incontri periodici del Tavolo di Negoziazione;

- la costante azione di supervisione del Comitato di Garanzia Locale in merito alla corretta
conduzione del Processo Partecipativo.

Per l'intera durata del Processo Partecipativo vi & stato un continuo confronto tra lo staff di
progetto e le coordinatrici e un costante scambio via mail con i soggetti coinvolti nel progetto
per garantire un monitoraggio in itinere del percorso partecipativo.

Le attivita e gli incontri partecipativi sono stati accompagnati da report di sintesi. Tutto il
materiale e stato inviato tramite mail al TdN, al CGL e ai partecipanti, caricato e reso disponibile
alla consultazione pubblica sulla Piattaforma PartecipAzioni della Regione.

b) Indicare quali attivita di monitoraggio sono state messe in campo successivamente alla conclusione
del processo partecipativo e quali indicatori sono stati utilizzati per il monitoraggio dei risultati attesi dal
progetto o delle scelte dell’ente responsabile in relazione alle proposte del Documento di proposta
partecipata, anche al fine di una valutazione di impatto del processo partecipativo.

Alla conclusione del Processo Partecipativo, ai partecipanti & stato chiesto di valutare lo
svolgimento del processo secondo vari aspetti (organizzazione, conduzione e facilitazione,
comunicazione e trasparenza). A tal fine e stato attivato un modulo di valutazione sulla pagina
dedicata al percorso nella piattaforma PartecipAzioni, attraverso lo strumento questionario, per




raccogliere feedback e valutazioni sul processo partecipativo realizzato. In particolare, oltre al
grado di utilita complessiva del processo, & stato chiesto di valutare da 5 (insufficiente) a 10
(eccellente) alcuni aspetti del Processo Partecipativo tra cui:

- Qualita dei temi trattati negli incontri formativi

- Organizzazione degli incontri e aspetti logistici

- Gestione e conduzione degli incontri laboratoriali

- Strumenti e metodi adottati durante le attivita (call on line, materiali laboratoriali, ecc.)

- Comunicazioni chiare ed efficaci (mail, messaggi)

- Qualita della promozione e restituzione delle attivita (locandine, sito web, social, archivio
Drive condiviso)

Inoltre, il Comitato di Garanzia locale ha deciso di rimanere attivo per i 12 mesi successivi a
partire dalla data della deliberazione di Giunta Comunale in merito al DocPP. Il CdG ha, quindi,
inteso proseguire la sua attivita con il compito di monitorare e di verificare che I'Ente rispetti
I'impegno formale qualificato assunto ed eventualmente che lo stesso si attivi nella effettiva
implementazione della proposta di Sistema di VIS presentata dalla comunita partecipante
attraverso il DocPP.

5) TAVOLO DI NEGOZIAZIONE

Si prega di non indicare i nominativi dei componenti, che vanno indicati nell’allegato 2, ma solo chi
rappresentano o da chi sono stati indicati, ad esempio: componente indicato dal Comune di...,
componente in rappresentanza dell’Associazione X:

Componenti

Il Tavolo di Negoziazione era composto dallo staff di progetto del Comune di Cesena e dai
rappresentanti delle associazioni che hanno in gestione gli immobili della Rete.

Numero e durata incontri:

Si sono svolti 4 incontri del Tavolo di Negoziazione oltre ad un aggiornamento intermedio senza
incontro, come segue:

1° incontro 23.09.2024

2° incontro 1.10.2024

Aggiornamento intermedio via mail 6.11.2024

3°incontro 10.12.2024

4° incontro 23.12.2024

Gli incontri hanno avuto una durata di 45 minuti circa ciascuno.

Link ai verbali:

1° incontro 23.09.2024
https://partecipazioni.emr.it/processes/reteSpazioComune/f/725/meetings/422 ?filter




%5Bactivity%5D=all&filter%5Bdate%5D%5B%5D=&filter%5Bscope id%5D%5B%5D=&filter
%5Bsearch text%5D=&filter%5Btype%5D%5B%5D=

2°incontro 1.10.2024
https://partecipazioni.emr.it/processes/reteSpazioComune/f/725/meetings/423
Aggiornamento intermedio 6.11.2024
https://partecipazioni.emr.it/processes/reteSpazioComune/f/725/meetings/509?filter
%5Bactivity%5D=all&filter%5Bdate%5D%5B%5D=&filter%5Bscope id%5D%5B%5D=&filter
%5Bsearch text%5D=&filter%5Btype%5D%5B%5D=

3°incontro 10.12.2024
https://partecipazioni.emr.it/processes/reteSpazioComune/f/725/meetings/543

4° incontro 23.12.2024
https://partecipazioni.emr.it/processes/reteSpazioComune/f/725/meetings/554?filter%5Bdate
%5D%5B%5D=past

Valutazioni critiche:

Il Tavolo di Negoziazione ha avuto un ruolo centrale nello sviluppo e nel successo del processo
partecipativo. | componenti del TdN hanno garantito una presenza assidua e costante,
rappresentativa delle realta aderenti alla Rete SpazioComune.

Sono stati incontri propositivi, in un clima di reciproco confronto.

L'unica criticita potrebbe essere legata alla tempistica molto ristretta del processo e quindi al
numero di incontri concentrati e ravvicinati, che tuttavia non ha influito negativamente sulla
partecipazione e sugli esiti del processo partecipativo.

6) COMITATO DI GARANZIA LOCALE (compilare solo se costituito)

Si prega di non indicare i nominativi dei componenti, che vanno indicati nell’allegato 2, ma solo chi
rappresentano o da chi sono stati indicati, ad esempio: componente indicato dal Comune di....,
componente in rappresentanza dell’Associazione X:

Componenti

| componenti del Comitato di Garanzia Locale sono stati individuati fra responsabili di Enti del
territorio che si occupano di rigenerazione urbana e tra tecnici esperti sulla tematica.

Numero incontri:

Si sono svolti due incontri del Comitato di Garanzia locale:
1°incontro 7.10.2024
2°incontro 16.12.2024

Link ai verbali:




1°incontro 7.10.2024 -
https://partecipazioni.emr.it/processes/reteSpazioComune/f/725/meetings/427
2° incontro 16.12.2024 -
https://partecipazioni.emr.it/processes/reteSpazioComune/f/725/meetings/547

Valutazioni critiche:

All'ultimo incontro non e riuscito a partecipare uno dei rappresentanti per impegni
sopraggiunti. E’ stato comunque aggiornato per vie brevi e con condivisione della
documentazione e del verbale del CGL.

7) ATTIVITA’ DI COMUNICAZIONE

Descrivere le attivita di comunicazione utilizzate per diffondere nella comunita interessata la conoscenza
del percorso partecipativo, le informazioni per poter partecipare e le informazioni relative agli esiti del
processo quali, ad esempio, verbali degli incontri e/o report intermedi o finali per i partecipanti o altri
strumenti. Elencare gli strumenti informativi e di comunicazione utilizzati:

Il Percorso Partecipativo & stato accompagnato da vari strumenti di comunicazione per la
promozione delle diverse fasi del processo.

L'immagine coordinata del processo partecipativo & frutto di una rielaborazione, per coerenza
di contenuti, di quella specifica del progetto SpazioComune: punti e linee di collegamento per
sottolineare il concetto di rete su una scala di blu e azzurri.

La campagna di comunicazione, che ha accompagnato il processo, € avvenuta sia tramite i
tradizionali comunicati stampa, sia sui canali digitali del Comune di Cesena, sia offline tramite
incontri pubblici, materiale stampato (flyer e locandine) e strumenti informali come
passaparola e messaggistica.

Il target di riferimento della campagna comunicativa & stata la cittadinanza, le organizzazioni
della Rete SpazioComune e i fruitori dei loro spazi.

La campagna é stata lanciata con un comunicato emesso dall’ufficio stampa del Comune di
Cesena il 30 settembre, notizia pubblicata sul sito del Comune di Cesena.

La comunicazione social e servita per informare i cittadini in merito all’avvio del percorso
partecipativo orientato allo sviluppo di un sistema di monitoraggio e valutazione della Rete
SpazioComune, per coinvolgere la cittadinanza nella compilazione dell’'indagine online e nella
raccolta di idee, per invitare la comunita e le realta locali a prendere parte agli incontri
formativi e ai laboratori di co-design, e, infine, per restituire gli esiti dei lavori e del percorso.
Tra il 23 settembre e il 23 dicembre sono stati pubblicati 8 post su Facebook.

I canali social

Profilo Facebook Comune di Cesena https://www.facebook.com/comunedicesena/

Le quasi 28.000 visualizzazioni e le oltre 200 reazioni ricevute agli 8 post sulla pagina FB del
Comune di Cesena forniscono un ottimo riscontro e interesse da parte della comunita locale,
valorizzato anche dalla visibilita che hanno dato le associazioni della Rete SpazioComune e i loro
associati.




Materiali di comunicazione

» Flyer e Locandine, stampati, distribuiti e affissi durante gli incontri e presso la Biblioteca
Malatestiana e gli spazi della Rete SpazioComune.

Sezione sulla Piattaforma PartecipAzioni

Sulla Piattaforma regionale di e-democracy PartecipAzioni & stata creata una pagina dedicata al
processo partecipativo “Rete SpazioComune - Valutiamoci per crescere”.

Tale pagina & stata corredata da una serie di sezioni:

- homepage: in cui e stato descritto sinteticamente il processo;

- le fasi: in cui sono state descritte sinteticamente le fasi del processo;

- TdN e CGL: in cui sono stati descritti i ruoli, la composizione e gli incontri dei due organi;

- Agenda incontri: in cui sono state pubblicate le date, i programmi e gli esiti degli incontri;

- Partecipa: in cui sono state illustrate le diverse modalita per partecipare attivamente al
processo;

- Iscriviti: in cui e stato predisposto un modulo di iscrizione ai laboratori attraverso lo strumento
guestionario, a supporto dell’organizzazione e della logistica dei laboratori di co-design;

- Esiti: in cui sono stati pubblicati gli esiti del processo: i report di sintesi, il DocPP, la relazione
finale, i provvedimenti dell’ente responsabile della decisione.

- Valutaci: in cui e stato predisposto un modulo di valutazione attraverso lo strumento
questionario, per raccogliere feedback sul processo partecipativo realizzato.

https://partecipazioni.emr.it/processes/reteSpazioComune

117 persone
Numero totale cittadini coinvolti direttamente - workshop formativi: 50
nel processo: - indagine collaborativa digitale: 32

- laboratori di co-design: 35

27.867 visualizzazioni totali e 213 reazioni agli 8

. L o post facebook dell'’Amministrazione sul progetto
Numero cittadini raggiunti indirettamente dal . . o ) ) )
. . 139 visualizzazioni di pagina unica sul sito
processo e ben informati su esso:
comunale.

8) ESITO DEL PROCESSO

Documento di proposta partecipata
Indicare la data in cui é stato trasmesso il DocPP, validato dal Tecnico di garanzia, all’ente titolare della
decisione oggetto del processo partecipativo:

| 9 gennaio 2025



Se l'ente responsabile, al quale é stato trasmesso il DocPP, validato dal Tecnico di garanzia, ha
approvato un documento che da atto:

— del processo partecipativo realizzato

— del Documento di proposta partecipata
indicarne gli estremi:

Delibera di G.C. n. 7 del 14.01.2025 inviata al Tecnico di Garanzia, come da impegno formale
qualificato, in data 21/01/2025 PGN 0008912/2025.

Impegno formale qualificato

Se e stato assunto un impegno formale qualificato, indicare la modalita con cui I’ente titolare della
decisione ha preso provvedimenti in merito. In particolare, esplicitare tempi e provvedimenti attraverso i
quali saranno rese note e assunte le decisioni dell’ente con le motivazioni delle proprie scelte in merito
all'accoglimento — in toto, in parte, per nulla - delle conclusioni del processo partecipativo.

In ragione dell'impegno formale qualificato, assunto con deliberazione n. 202/2024, I'Ente
decisore, con deliberazione di Giunta Comunale ed entro trenta giorni dalla validazione del
Tecnico di Garanzia regionale, ha dato conto dei contenuti del Documento di Proposta
Partecipata, e dei suoi allegati.

Con Delibera di G.C. n.7 del 14.01.2025 I’Ente decisore ha accolto in toto la Proposta di Sistema
di VIS e Monitoraggio emersa dal Processo Partecipativo, motivando la propria decisione.

Influenza del processo partecipativo sulla decisione pubblica correlata all’oggetto del
progetto

Indicare, inoltre, se e in quale misura il processo partecipativo ha avuto influenza sulle scelte o sulle
decisioni oggetto del processo stesso; in particolare, specificare se I’ente al quale compete la decisione
ha tenuto conto deij risultati del processo o se, non avendone tenuto conto, ne ha indicato le motivazioni
(indicare anche I'atto di riferimento):

Una volta ricevuta la validazione del Documento di Proposta Partecipata da parte del Tecnico di
Garanzia, il Servizio Partecipazione del Comune di Cesena ha espresso un parere positivo di
fattibilita tecnica delle proposte emerse (PGN interno 3394/2025) per procedere all’assunzione
della deliberazione di Giunta Comunale di accoglimento in toto, in parte o per nulla, della
Proposta di Sistema di VIS e Monitoraggio redatta, motivando la decisione, anche in ragione
dell'impegno formale qualificato assunto con deliberazione n. 202/2024.

Inoltre, durante il processo partecipativo si € creata una sinergia con la candidatura del Comune
di Cesena al Bando Rigenerazione Urbana 2024 con specifico riferimento alle dimensioni e agli
indicatori di impatto delle azioni di rigenerazione urbana di spazi pubblici
(https://fondieuropei.regione.emilia-romagna.it/bandi/bando-rigenerazione-urbana-2024).

La Giunta Comunale con deliberazione n. 7 del 14.01.2025 ha accolto in toto i contenuti del
Documento di Proposta Partecipata e la relativa Proposta di Sistema di VIS e Monitoraggio.

E stato rilevato che il DocPP e il relativo Sistema di Valutazione di Impatto Sociale risultano
chiari, completi e attuali, in linea con gli obiettivi dell’'Ente e coerenti rispetto al percorso di




valorizzazione della Rete SpazioComune. Si & valutato, pertanto, che possano contribuire alla
valutazione degli impatti di politiche pubbliche sulla citta individuando il valore generato e
fornendo le basi per una rivisitazione/revisione della strategia in ottica di miglioramento
continuo, oltre a garantire processi di accountability dell’lEnte in grado di aumentare la
consapevolezza sul come vengono utilizzate risorse pubbliche anche da parte di cittadini, quali
principali stakeholder dell’Amministrazione.

La G.C. ha, quindi, approvato i contenuti e le indicazioni del DocPP e del relativo Sistema di
Valutazione di Impatto Sociale, dando mandato al Dirigente del Settore Servizi Amministrativi,
Partecipazione e Patrimonio di procedere all'implementazione del Sistema di Monitoraggio in
fase di prima sperimentazione con i Partner della Rete SpazioComune, con l'intento successivo
di estenderne |'utilizzo a tutti i gestori degli immobili comunali.

Al fine di dare corso all'impegno formale qualificato ai sensi dell’art. 19 c. 3 della LR 15/2018, la
Giunta Comunale ha dato atto di:

- comunicare al Tecnico di Garanzia Regionale il provvedimento, procedendo anche alla sua
pubblicazione nella piattaforma regionale PartecipAzioni nella sezione dedicata al progetto;

- comunicare ai soggetti che hanno preso parte al processo partecipativo il provvedimento
contenente le motivazioni della decisione in merito all’accoglimento del DocPP e del relativo
Sistema di Valutazione di Impatto Sociale;

- rendere note tramite la stampa locale e i canali online del Comune di Cesena le motivazioni
della decisione in merito all’'accoglimento della proposta e promuovere la fase di
implementazione del Sistema di Valutazione di Impatto Sociale con i partner della Rete
SpazioComune anche partecipando ad eventi/iniziative legate alla valorizzazione di immobili
pubblici in chiave sussidiaria o alla valutazione e monitoraggio di esperienze e processi pubblici.

Risultati attesi e risultati conseguiti
Indicare il grado di efficacia del processo partecipativo in termini di obiettivi raggiunti.
In particolare:

— descrivere i risultati specifici conseguiti e metterli a confronto con i risultati attesi descritti nel
progetto presentato; se non sono stati raggiunti gli obiettivi prefissati valutare il grado di
conseguimento e analizzarne i motivi;

— indicare se sono stati raggiunti obiettivi non attesi;

— indicare se e in che modo si riscontra una accresciuta qualificazione del personale
dell’amministrazione pubblica coinvolto nel processo partecipativo:

Il Processo Partecipativo ha consentito di:

- mettere a punto strumenti adeguati per il coinvolgimento delle comunita nella valutazione di
impatto delle strategie di rigenerazione urbana, in particolare delle azioni della Rete
SpazioComune;

- attivare la formazione degli attori coinvolti sull'importanza di costruire sistemi di
accountability “su misura” e adatti alla valutazione delle politiche attivate per la valorizzazione
di beni comuni rigenerati;

- definire un percorso partecipativo di co-costruzione del sistema di impatto replicabile
dall’Ente o da altri soggetti che svolgono percorsi simili in contesti locali e regionali;




- promuovere azioni di innovazione e semplificazione nei procedimenti di misurazione delle
performance e valutazione degli impatti grazie al coinvolgimento delle associazioni e ai
suggerimenti che emergeranno dal percorso in tema di utilizzo delle nuove tecnologie e nuove
forme di raccolta e reportistica delle informazioni.

Il Processo Partecipativo ha avuto un elevato grado di efficacia in termini di obiettivi raggiunti.
Infatti, tutti i risultati attesi sono stati conseguiti, tra questi:

- la costruzione di un innovativo e condiviso Sistema di Valutazione di Impatto Sociale il cui
schema costituisce un modello ripetibile/adattabile a varie situazioni;

- lo sviluppo di competenze sul tema dell’accountability e della misurazione di impatto
attraverso il percorso formativo;

- la partecipazione attiva e numericamente rappresentativa dei soggetti coinvolti nel processo
partecipativo, sia associazioni che singoli cittadini, per la definizione delle dimensioni, degli
indicatori e delle metriche del sistema;

- 'elaborazione del Documento di Proposta Partecipata contenente una Proposta di Sistema di
Valutazione di Impatto Sociale.

Il Processo Partecipativo ha portato al raggiungimento di risultati non attesi come:

- il consolidamento di relazioni e scambio all’interno della Rete SpazioComune;

- la realizzazione di momenti e spazi dedicati al confronto tra organizzazioni che operano in
ambiti differenti, stimolando la creazione di idee e soluzioni innovative a difficolta condivise;

- I'aumento delle conoscenze e delle competenze delle organizzazioni della Rete nell’ambito del
monitoraggio e della valutazione di impatto sociale delle proprie attivita.

Qualificazione del personale pubblico

Il personale delllAmministrazione che ha preso parte attivamente al progetto “Valutiamoci per
crescere” e, nello specifico, al processo partecipativo, ha accresciuto le proprie competenze
tecniche in tema di partecipazione e le ha valorizzate partecipando ad incontri, confronti e
convegni organizzati dalla Regione ER come ad esempio:

- AperiSTEP il 17/01/2025 e al Convegno STEP del 28/01/2025 sul tema “Percorsi con le
comunita locali per la rigenerazione di beni e spazi collettivi, reti materiali e immateriali” in
qualita di relatore;

- Definizione del Piano Triennale della Formazione per la Partecipazione — incontro del
16/12/2024 “Come possiamo valorizzare i territori, le comunita e le competenze diffuse nella
comunita di pratiche partecipative?”

Inoltre, grazie alle esperienze maturate e alle competenze acquisite, il Servizio Partecipazione
del Comune di Cesena ha sviluppato ulteriori processi partecipativi su tematiche legate ad
esempio alla definizione del modello dei Nuovi Quartieri quali organismi partecipativi locali o
allo sviluppo della strategia di Cesena Sport City.

Sviluppi futuri
Indicare se a seguito dell’esperienza condotta, si ritiene vi siano margini e prospettive di ulteriore
sviluppo di processi partecipativi nel proprio contesto di riferimento:




Per quanto riguarda il progetto “Valutiamoci per crescere” si conferma che, come da impegno formale
qualificato deliberato con atti di Giunta Comunale n. 202/2024 e n. 7/2025, si sta procedendo
all'implementazione del Sistema di Monitoraggio in fase di prima sperimentazione con i Partner della
Rete SpazioComune, con lintento successivo di estenderne l'utilizzo a tutti i gestori degli immobili
comunali. Si proseguira con gli incontri del Comitato di Garanzia Locale al fine di monitorare e
supportare il processo di implementazione del sistema di valutazione.

Insieme ai Partner della Rete e stato programmato il percorso formativo “Dall’idea al progetto: percorso
formativo sulla progettazione” al fine di aumentare le competenze dei Partner della Rete relative alla
stesura di progetti in risposta a Bandi pubblici, prendendo come modello di riferimento il Bando
Partecipazione appena concluso, in modo da preparare i partner a possibili partecipazioni in rete come
ETS.

A livello di Ente, stiamo avviando il processo partecipativo legato alla rivisitazione del modello dei
Quartieri quali organismi partecipativi coinvolgendo non solo gli attuali consiglieri, i Consiglio comunale
e la Giunta ma anche altri portatori di interesse nei territori, con attenzione ai giovani.

ALLEGATI alla Relazione finale

Elencare i documenti che si allegano alla Relazione finale
- Rendicontazione economico-finanziaria (comprensiva della documentazione di spesa, degli atti
amministrativi collegati al processo e di eventuali autodichiarazioni relative all’indetraibilita
dell'lVA)
- Allegato contenente dati personali
- Ogni altro documento che si ritiene utile allegare
I report degli incontri, le foto, i video e il materiale di comunicazioni devono essere pubblicati sulle
pagine dedicate al percorso nel sito del proponente. Nella relazione finale e sufficiente indicare i link dai
quali si puo scaricare tale documentazione:

1. Rendicontazione economico-finanziaria
2. Allegato contenente dati personali sui soggetti coinvolti nel tavolo di negoziazione, nel comitato di
garanzia locale e per consulenze




