COMUNE DI ARGENTA
Provincia di Ferrara

Relazione finale

UNO PIU’ UNO UGUALE A TRE

Comune di Argenta
Provincia di Ferrara

Data presentazione 21/06/2013.

Progetto partecipativo finanziato con il contributo della Regione Emilia Romagna ai sensi
della Legge regionale 3/2010



RELAZIONE SINTETICA

L’ Amministrazione comunale di Argenta con Deliberazione Dirigenziale n 587 del 3 dicembre
2012 ha autorizzato I'avvio del processo partecipativo rivolto all’ intera cittadinanza sulla
opportunita di aprire nel territorio servizi aggregativi.

Hanno collaborato alla realizzazione del progetto oltre alla Coop.va Gaia, I’Associazione socio
culturale Aquilone, I’ Asp Eppi Manica Salvatori e 1" associazione scout C.E.N.G.E.L

Sull’ onda dell’ esperienza consolidata del centro di aggregazione di Santa Maria Codifiume,
per il quale si e optato per un rafforzamento delle linee progettuali gia in essere, sia Argenta
che Consandolo, hanno lanciato una sfida per I’ ampliamento delle opportunita aggregative. Il
processo ha coinvolto in modo corale tutti gli attori che concorrono alla crescita e all’
educazione degli adolescenti ( genitori, insegnanti, associazioni sportive, religiose, forze dell’
ordine ecc...) In particolare il contributo che ha fornito la scuola é stato prezioso in quanto si
e resa disponibile come canale per la presentazione del progetto. Contestualmente nelle sedi
scolastiche sono stati distribuiti questionari di analisi dei bisogni rivolti sia alle famiglie che
ai ragazzi.

A seguire si & avviata la fase di informazione e dialogo, nelle tre frazioni interessate al
processo, con esperti/consulenti( psicologi, sessuologi , educatori)per un confronto su
tematiche relative il bullismo, la sessualita, i social network ecc..e per conferire metodologie
educative.

Nel mese di febbraio si sono svolti incontri con le associazioni sportive ed i ragazzi per
coinvolgere anche I'ambito agonistico nella promozione del processo.

Grande successo e stato attribuito alle attivita di strada, grazie alle quali si e preso contatto

.....

.....

molto importante che i ragazzi abbiano avvertito una loro dimensione all’ interno del servizio
nella fattispecie i colori, I’ arredo e le disposizioni sono state frutto delle loro scelte.
Tantissime le iniziative che hanno avuto corso con I’ animazione di strada ( consultabili
direttamente nella pagina facebook nel link “ eventi passati”):

“un pomeriggio da togliere il fiato” 1/03/2013; “non un semplice giovedi’14/03/2013;
Corso per la creazione del burrocacao 21/03-27/03/2013; “Galattica
Riapertura”03/04/2013; “pomeriggi con Pangea 22/03/2013-19/04/2013; corso di
graffitismo 24/04-08/05-15/05/2013; corso di fotografia 04/05/-11/05/2013; corso di
nailart 09/04-28/05/2013; “inaugurationday “24/05/2013.

L’ insegna del centro é stata creata direttamente dai ragazzi attraverso un ‘esperienza
didattica di “educazione all’ arte e al graffito “ sollecitando una riflessione sull'imbrattamento
e sottolineando la responsabilita civica che, ogni ragazzo ha, in quanto cittadino.

Gli appuntamenti di animazione di strada sono stati settimanali o bisettimanali, la data e
orario sono stati promossi tramite facebook.

Ad oggi il numero di ragazzi che frequentano le animazioni e di circa 45 con picchi fino a 60 il
cui target di eta varia dalle ultime classi delle medie inferiori sino alle prime di quelle
superiori.

Il progetto prevedeva che , nella fase conclusiva, la cittadinanza fosse invitata ad assemblee
pubbliche per concretizzare, per mezzo di questionari, 'opinione pubblica sulla nascita dei tre
centri.

Le assemblee si sono svolte ad Argenta in data 6 maggio, Consandolo in data 7 maggio e a
Santa Maria Codifiume I'8 maggio.ll mezzo di promozione € stato tramite volantini e rassegna
stampa locale.

La frequenza di partecipazione é stata in media 20/25 persone per incontro, i risultati sono
stati apprezzabili in quanto gli intervenuti hanno posto diverse domande mostrando un vivo
interessamento.

Le ipotesi iniziali sono state confermate in merito alla necessita di aprire i nuovi servizi;
infatti su 81 intervenuti, solo 6 non hanno reputano utile I'apertura del centro.



Per completare il ciclo di promozione ed indagine prima della conclusione del processo si €
preso contatto anche con i consigli di partecipazione fissando un incontro di informazione che
si e tenuto nel mese di marzo.



DESCRIZIONE, OGGETTO E CONTESTO DEL PROCESSO PARTECIPATIVO

Titolo del progetto: “Progetto partecipativo finanziato con il contributo della Regione Emilia
Romagna ai sensi della Legge regionale 3/2010 "Uno piu uno uguale a tre.

Soggetto richiedente: COMUNE DI ARGENTA

Referente del progetto: MONTANARI EZIO PO Servizio Istruzione del Comune di Argenta
TEL 0532/330255 email: istruzione@comune.argenta.fe.it

Oggetto del processo partecipativo:raccogliere i pareri della comunita in merito all’
apertura di tre centri di aggregazione.

Oggetto del procedimento amministrativo: DT N 583 del 3/12/2012 il cui oggetto e:
Processo partecipativo “uno pit uno uguale a tre” Avvio .Affidamento ed impegno contabile.
ALLEGATO 1

Tempi e durata del processo partecipativo:i tempi previsti erano ottobre-marzo/aprile.

L’ inizio € stato posticipato di un mese e la conclusione di circa un mese e mezzo cause
amministrative legate alla sospensione dei centri di aggregazione finanziati con i piani di zona
e difficolta a gestire simultaneamente la promozione su tre zone diverse.

Per poter rendere incisiva la promozione si sono dedicate e concentrate energie su ogni
realta coinvolta dal processo , ma con una tempistica sequenziale partendo da SMCodifiume,
Argenta e poi Consandolo .

Contesto in cui si e svolto il processo partecipativo: il processo si e svolto nelle realta di
Argenta capoluogo e nelle frazioni di Consandolo e S.Maria Codifiume.

Argenta Capoluogo ha una popolazione complessiva pari a 22374 Consandolo ha
2373abitanti mentre Santa Maria Codifiume ha 2533abitanti .

L’ estensione del Comune di Argenta & molto vasta pari 311 kmq e le due frazioni sono
rappresentative della zona dell’ alto argentano.

Argenta offre scuole di ogni ordine e grado ( dalle scuole d’ infanzia sino alle superiori)
Dotata di diverse strutture e servizi per il tempo libero , sport e cultura quali un centro
polivalente, una Biblioteca-Mediateca, Piscina, campi da Tennis, Palazzetto dello Sport, Teatro
/Cinema, aree verdi ( parco santuario della Celletta, Giardini pubblici, piste pedonali e
ciclabili sull’ Argine del fiume Reno) Golf Club... Argenta offre diverse opportunita di
aggregazione sociale.

Meta di turisti per il Santuario della Celletta e la tomba di Don Minzoni, sacerdote ucciso dalle
forze fasciste, offre inoltre parecchie alternative per gli amanti della natura.

Argenta infatti e circondata da una ricca area valliva dotata di zone verdi e lagune nella quali
proliferano specie animali e vegetali, apprezzata anche dagli amanti della fotografia.
Consandolo é una frazione molto attiva, situata in una posizione agevole sia per raggiungere la
Provincia di Ferrara che per collegarsi tramite via ferroviaria a Bologna; offre un percorso
scolastico completo dalla materna alle scuole medie, gode di servizi sportivi grazie al campo
da calcio ed il Palazzetto dello Sport e sebbene sia una frazione di piccola estensione, &
attrezzata con diversi esercizi commerciali .

Santa Maria Codifiume offre ai propri alunni la scuola dell’ infanzia, una materna privata, il
ciclo della primaria e secondaria di primo grado.

Posizionata in adiacenza del territorio bolognese, Santa Maria Codifiume e vicinissima a
Molinella cittadina dotata di ferrovia per collegarsi a Budrio e a Bologna.

Durante il periodo natalizio é attrazione per il magnifico presepe prodotto da volontari che
ogni anno stupiscono per la ricchezza del paesaggio natalizio.



In merito a Consandolo si nutrivano alcune perplessita in quanto ha rappresentato un
terreno nuovo e non erano mai state previste azioni aggregative specifiche per adolescenti.
Da quest’ anno sara attivo anche un centro ricreativo estivo che sara preambolo e strumento
di aggancio per i ragazzi del centro di aggregazione che andra a nascere a fine estate.
Consulente esterno:la gestione del progetto e stata affidata interamente alla Coop.va Gaia.

I consulenti /esperti che sono stati coinvolti dalla Coop Gaia sono quelli indicati in fase di
progettazione e dei quali si era allegato il curriculum.allegato 2

PROCESSO PARTECIPATIVO

Descrizione del processo partecipativo; se il processo partecipativo si é articolato in
fasi indicare per ogni fase:

elenco degli eventi partecipativi

La fase partecipativa si & avviata con la formazione degli operatori interessati al
processo ( in particolare degli educatori che avrebbero svolto animazione di
strada)Gli educatori formati sono stati paria 10

In secondo luogo hanno avuto luogo iniziative di sensibilizzazione della cittadinanza
attraverso |’ intervento delle Scuole Secondarie di [ grado di Argenta, Consandolo e SM
Codifiume e le Superiori di Argenta( presentazione del progetto ai genitori ed
insegnanti da parte del Dirigente Scolastico Prof .Urbinati)

Inoltre sono stati distribuiti all’ interno dei vari plessi circa 800 questionari , i cui
quesiti erano differenziati tra adulti ed ragazzi.

Superata la fase di indagine si & aperta la partecipazione della cittadinanza attraverso
I’ organizzazione di incontri informativi e di confronto con esperti su tematiche legate
all’ adolescenza e alla crescita.Lo staff di esperti era composto da educatori, psicologi e
sessuologi( in totale 5)gl genitori intervenuti sono stati in media pari a 15/20 per ogni
realta.

La fase piu viva del processo e stata quella , da marzo a maggio , coinvolgendo
attivamente i ragazzi attraverso I’ animazione di strada che ha previsto numerose
iniziative di aggancio/coinvolgimento dei giovani .( link in facebook)La media dei
ragazzi coinvolti per Argenta € pari a 40, per Santa Maria pari a 15 circa.

la conclusione del processo e stata confermata da tre assemblee cittadine per testare
gli animi sul gradimento dell’ apertura di 3 nuovi servizi, verifica effettuata per mezzo
di questionari di analisi dei bisogni . Hanno partecipato in totale 81 persone distribuite
nei tre punti di incontro.

per ogni evento indicare:
partecipanti:
» chi e quanti: Incontri con genitori : media 16/18persone

= per le assemblee cittadine media 20/25 persone nelle tre realta Argenta,
SM Codifiume e Consandolo

= questionari d’ indagine circa 800 distribuiti in tre plessi

= animazione di strada 40/60presenze svolte nell’ arco dei mesi di
marzo/maggio 2013

» come sono stati selezionati : il leitmotiv del processo partecipativo e stato apertura

ed accoglimento di proposte, per cui tutti coloro che hanno avuto interesse sull’
argomento sono intervenuti .Quindi hanno partecipato rappresentanti di alcune
associazioni, genitori, amministratori,insegnanti.

quanto sono rappresentativi della comunita: alta percentuale di genitori, che dopo
i giovani, e il sottoinsieme piu coinvolto, infatti e stato significativo il feedback che ¢’ e

5



stato nel confronto con gli esperti.buona la rappresentativita degli amministratori e
degli insegnanti dimostrando intenzione di progettualita, sinergia e collaborazione.

> metodi di inclusione :i canali di contatto sono stati utilizzati su larga scala: quindi
volantini, articoli su rassegna stampa, sito internet e sicuramente il mezzo piu
utilizzato e stato facebook.Per rendere effettivo il diritto alla partecipazione si e
individuato in fase di progettazione un educatore( di cui é stato fornito il curriculum)
che €& anche mediatore linguistico.Inoltre lo staff che ha tenuto gli incontri di
informazione e formato da diverse professionalita, tra i quali educatori per disabili,

psicologi che hanno maturato esperienza con ragazzi difficili e a rischio di devianza.
>

metodi/ tecniche impiegati:

Le tecniche piu utilizzate sono state quelle relative all’ indagine dei bisogni con i questionari e
'approccio sia di informazione che di confronto/ dialogo tra i partecipanti del processo e gli
esperti.Infine animazione di strada .

breve relazione sugli incontri:

In generale la risposta al processo e stata apprezzabile, il passaggio dalla fase di promozione
a quella di effettiva presa di coscienza dell’ importanza del lavoro in rete e di condivisione
degli obiettivi da parte di tutti gli intervenuti, maturera col tempo.

Gli incontri si sono svolti in apertura con: confronto da parte degli operatori ed esperti
attraverso una fase introduttiva ed esplicativa. Seguiva poi il dibattito. Non si e previsto il
coinvolgimento del facilitatore in quanto non sono sorte tensioni e il turno della parola e stato
rispettato in modo spontaneo.Durante le serate di informazione sono state proiettate alcune
“slide” di supporto alla relazione verbale.

valutazioni critiche:nessuna problematicita da sottolineare.i risultati sono stati apprezzabili
in quanto grazie la cittadinanza si e arrivati alla scrittura del DocPPin La comunita ha fatto
emergere |’ esigenza di creare nuovi servizi e condividere aspettative e progetti.

TAVOLO DI NEGOZIAZIONE

Componenti (nominativi e rappresentanza):

Ezio Montanari ( referente del progetto) Dott. Alberto Biolcati Rinaldi Dirigente del Settore
Cultura, Marcella Paganelli operatore dell’ ufficio istruzione, Roberto Saletti Presidente
Coop.va Gaia , Luciano Baraldi Presidente Associazione socio culturale Aquilone,
Dott.Alessandro Taddia Presidente ASP, Davide Mancini referente gruppo scout, Suleman
Mohammed mediatore linguistico ed educatore, Matteo Bassi educatore, Federica Roncarati
educatrice , Lara Gardi educatrice, Andrea Baldini Vicesindaco e Assessore settore Cultura
numero e durata incontri:

coincidenti con quelli del comitato di pilotaggio sottoriportati

link ai verbali:

i verbali sono tutti consultabili sul sito : www.centrogiovaniargenta.it

valutazioni critiche:

Difficolta nel coinvolgimento delle forze dell’ ordine e di alcune associazioni di categoria ,
mentre hanno partecipato a diverso titolo scuola e associazioni .

COMITATO DI PILOTAGGIO

Se previsto indicare:

Il comitato e I organo che si € formato inizialmente ed ha sottoscritto il protocollo d’ intesa
per poi trasformarsi ed allagarsi nel tavolo di negoziazione che ha accompagnato tutto il
processo partecipativo.




Componenti (nominativi):

il comitato di pilotaggio e formato da :Ezio Montanari ( referente del progetto) Dott. Alberto
Biolcati Rinaldi Dirigente del Settore Cultura, Marcella Paganelli operatore dell’ ufficio
istruzione, Roberto Saletti Presidente Coop.va Gaia , Luciano Baraldi Presidente Associazione
socio culturale Aquilone, Dott.Alessandro Taddia Presidente ASP, Massimo Bortolotti
Direttore Asp, Davide Mancini Referente gruppo Scout.

numero e durata incontri:

n 6 incontri durata media: circa 60 minuti

link ai verbali:

i verbali sono tutti consultabili sul sito : www.centrogiovaniargenta.it
valutazioni critiche:

niente da segnalare

COMUNICAZIONE ED INFORMAZIONE

(elencare gli strumenti informativi e di comunicazione utilizzati)

La pagina “facebook” ha rappresentato il principale canale di aggancio e promozione,
contestualmente sono stati utilizzati volantini distribuiti in luoghi di pubblico dominio e
rassegna stampa.( n 2 articoli di giornale)

E’ stato creato un sito dedicato quale contenitore di aggiornamenti , foto gallery e
informazioni del processo. Nel sito sono inoltre raccolti tutti i verbali degli incontri del
comitato di pilotaggio.

Durante la fase partecipativa sono stati utilizzati anche questionari di indagine dei bisogni e
stilati i report di lettura dei risultati

Infine la promozione ¢ passata attraverso serate di confronto ed informazione( tre serate per
localita) nonche tre assemblee cittadine.

COSTI DEL PROGETTO

Risorse umane e strumentali messe a disposizione dagli | Ente coinvolto
enti coinvolti e da altri soggetti, quindi gia retribuite o

fornite a titolo gratuito volontaristico

n.ro | Descrizione

3: Dirigente Settore Cultura ed Istruzione Comune di Argenta

PO Settore Istruzione quale referente del progetto

Operatore Ufficio Scuola

PIANO FINANZIARIO A CONSUNTIVO

Di cui: Contributi

VOCI DI SPESA Di cui: altri soggetti
quota a pubblici o privati Costo totale del
Costo totale | carico del (indicare Contributo progetto a
vedi bando punto 5.2 | preventivato |soggetto importo e CONCESSO CONSUNTIVO
del progetto |richiedente |soggetto) dalla Regione |del progetto
ONERI PER LA
PROGETTAZIONE

€4200

4200dicui: €
3875 fatturati
da
collaboratore
esterno +€ 325




a carico delle

Coop gaia

ONERI PER LA

FORMAZIONE

PERSONALE INTERNO

RIFERITA ALLE

PRATICHE E Al METODI

PARTECIPATIVI
€1769
fatturato da
collaboratore
esterno +31€ a

formazione carico di Gaia

animatori/operatori per gestione e

di strada €1800 spese vive

ONERI PER

L’ACQUISIZIONE DI BENI

E SERVIZI FINALIZZATI

ALLO SVOLGIMENTO DEI

PROCESSI

PARTECIPATIVI
€ 5490 di cui:
2250fattura
“Studio
associato Billi-
Pariali -
Vecchaito” +
€800
comunicazione
di costo
associazione
“articiock “per
animazione di
strada+
€ 2440 spese di
personale Gaia
(coinvolgiment
o diretto di due
educatori/psico
logi, affitto,
utenze,

€5490,00 gestione

ONERI PER LA

COMUNICAZIONE DEL

PROGETTO €1900




€1000
(parziale di una
fattura emessa
da un
collaboratore
esterno )
+€364 fatture
“Ditta center
copy” x stampe
e locandine +€
536 a carico di
Gaia per spese
vive di :toner,
inchiostro
carta, fotocopie
e costo per
personale
interno addetto
alla stampa e
alla grafica

TOTALE 13.390,00

13390

13390,00

spese vive di Coop gaia: €3332,00

Descrizione piano finanziario a consuntivo

Le attivita sono state svolte in parte con personale e risorse della Coop.va Gaia, che ha inoltre
messo a disposizione: i propri locali per gli incontri di formazione degli operatori, la propria
strumentazione informatica, operatori dedicati alla progettazione/rendicontazione ...e tramite
collaborazioni esterne.Nella fattispecie : Ditta Center copy per la parte promozionale(
volantini, fotocopie a colori, didascalie per operatori) Ditta Individuale Bassi Matteo per la
gestione informatica e la gestione della formazione degli operatori, Studio Associato Billi-
Vecchiato per gli incontri tematici con genitori ed esperti e associazione ARTICIOCK per
alcuni eventi di animazione di strada( graffiti, corso per ricostruzione unghie)Associazione

Pangea per i giochi di ruolo.

‘ Costi complessivi di informazione / comunicazione e popolazione raggiunta

a) Costi complessivi
comunicazione
effettivamente sostenuti

b) Numero totale cittadini coinvolti
dal processo

c) Numero cittadini raggiunti
indirettamente dal processo e ben
informati su esso

€364 per ditta Center copy
piu costi vivi della Coop
Gaia( non quantificabili)

81 nelle assemblee cittadine
+800 tramite le scuole divise
tra genitori e alunni+ cira 60
nelle serate con esperti




ESITO DEL PROCESSO

Risultati attesi e risultati conseguiti:

La sfida che si era lanciata per I’ apertura di due nuovi servizi ed il consolidamento del terzo
stata superata.Argenta ha gia aperto i battenti al suo “ Centro %”, Santa Maria Codifiume ha
confermato e consolidato le proprie azioni maturando la consapevolezza della risorsa
aggregativa che la contraddistingue mentre Consandolo aprira a fine estate ,ma i segnali di
gradimento ed interesse stanno gia arrivando soprattutto da parte dei genitori .

Grazie all’ animazione di strada si e riusciti a coinvolgere le famiglie, attraverso un corso di

e

fotografia promosso da un genitore.Attraverso altre attivita quali il corso per unghie e il corso

di graffito si e potuto concretamente utilizzare I’ arte per educare( per es.educazione all’
igiene delle mani e educazione civica e di rispetto degli spazi pubblici)

Unico obiettivo raggiunto parzialmente rispetto ai propositi riguarda la formazione di un
comitato di pilotaggio che inglobasse tutte le categorie rappresentative quindi insegnanti,
parroci, forze dell’ ordine, sportivi, ecc

Si sono aperti dialoghi ed incontri con le associazioni sportive e di volontariato con il
proposito di collaborare, ma forze dell’ ordine e parrocchie sono ancora da coinvolgere
sistematicamente.

Grado di soddisfazione dei partecipanti

Buono. Dalle pagine facebook si possono leggere i feedback dei genitori.( si possono leggere
per ogni iniziativa il n di accessi e i “mi piace”)

In merito a 800 questionari distribuiti nelle scuole circa il 55% dei ragazzi e il 30% dei
genitori ha dato risposta. Nelle assemblee cittadine hanno risposto il 100% dei partecipanti.
Influenza del processo partecipativo sulle scelte oggetto del progetto

Impatto sulla comunita

L’ impatto sulla comunita e stato apprezzabile.Soprattutto Consandolo sulla quale si avevano

dubbi in merito all’ apprezzamento del progetto, ha dato una risposta positiva sia nella
partecipazione agli incontri che durante |’ assemblea cittadina .
Su Consandolo inoltre solo da quest’ anno si e aperto un servizio ricreativo estivo che ha gia

ricevuto un buon riscontro di iscrizioni a conferma della necessita di servizi rivolti ai ragazzi

e di presa di consapevolezza da parte delle famiglie dell’ importanza dell’ aggregazione.

Data trasmissione documento di proposta partecipata all’ente titolare della decisione:

22 maggio 2013 protn 12441/2013 indirizzato al Sindaco Antonio Fiorentini.

MONITORAGGIO EX POST

Il monitoraggio delle azioni € stato effettuato lungo tutto il corso del processo tramite i

report dei questionari e la verifica del n di accessi sulle pagine facebook azione che continuera

ad essere la cartina di tornasole del gradimento delle attivita proposte.

Altro dato quantitativo che si potra tenere in considerazione € il n dei frequentanti i centri di
ARGENTA , CONSANDOLO E S.MARIA CODIFIUME auspicando in un loro costante incremento

come segnale di risposta positiva e gradimento del servizio.

Un ulteriore monitoraggio potra essere effettuato tramite le proposte che arrivano tramite
facebook.

Grazie a questo strumento interattivo ognuno potra farsi portavoce di iniziative e ricevere
pareri e approvazione da parte di un vasto pubblico.
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ALLEGATI

Elencare i documenti che si allegano alla Relazione (report incontri, foto, video, documento di

proposta partecipata, atto/i amministrativi collegati al processo ....)

Tutti i report , fotografie, verbali , sono consultabili nel sito dedicato al centro di aggregazione di

Argenta all’ indirizzo www.centroargentagiovani.altervista.org e gli eventi sono raccolti nelle
pagine facebook dedicate ad Argenta e S.Maria Codifiume

Si allega inoltre :

Determina di avvio processo allegato 1

Curricula esperti coinvolti allegato 2
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