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Il contesto territoriale
Quadro istituzionale

Nome forma Nome Ambito . . Data di costituzione
Comune . . . Provincia vy e

associativa Ofttimale dell’Unione
Collecchio Dicembre 2008 da
Felino Unione frasformazione
Montechiarugolo Pedemontana Pedemontana PR precgdeﬁre
Sala Baganza Parmense parmense Associazione
T tol Infercomunale,
raversefoio costituita nel 2004

Fonte: elaborazione Ervet su dati D.G.R. 286/2013

Dati sulle funzioni associate
Funzioni associate in ambito e-government / societa dell'informazione

Unione Pedemontana Parmense

Sistema Informativo

o . non associato
Territoriale SIT

Sistema informativo

statistico SIS non associato

Associato (tutti i comuni aderiscono) Finanziato 2012 da PRT parte
corrente.
Ha ufficio unico e personale frasferito all'Unione su questa funzione

Sistema informatico
Associato SIA

Fonte: elaborazione Ervet su dati D.G.R. 1072/2012 e Monitoraggio Ambiti Associativi in Emilia-
Romagna 2012 (Ervet per Servizio Autonomie Territoriali)

Concessione contributi in conto capitale per annualita (programma di riordino territoriale) -
finalizzati a infrastrutture per telematica (TERRITORIO; CNER)

Unione Pedemontana Parmense
Contributi conto capitale 2009 non richiesti
Contributi conto capitale 2010 Si
Contributi conto capitale 2011 Si

Fonte: elaborazione Ervet su dati delle varie delibere regionali di concessione contributi reperibili in
http://autonomie.regione.emilia-romagna.it/gestioni-associate/progetti/contributi
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Deleghe alla UC nelle materie del monitoraggio regionale ambiti associativi - Ottobre 2012

Funzioni delegate dai Comuni all’'Unione Unione Pedemontana
Parmense

Reclutamento personale si
Trattamento economico si
Trattamento giuridico si
Relazioni sindacali si
Formazione professionale si
Gestione economica e finanziaria no
Controllo di gestione no
Riscossione tribufi no
Attivitd recupero fiscale no
Gestione appalti servizi e forniture Nno
Gestione dei beni demaniali e patrimoniali Nno
Ufficio unico espropriazioni no
Servizio informativo territoriale (SIT) no
Servizio informativo — statistico (SIS) no
Sistema informativo associato (SIA) si
Segretario comunale no
Comunicazione istituzionale Nno
URP sovracomunale no
Gestione unificata servizi anagrafici no
Biblioteche (biblioteche intercomunali) no
Musei e pinacoteche no
Programmazione gestione attivita culturali Nno
Gestione impianti sportivi e ricreativi no
Ufficio di piano sociale di zona (PRT) no
ISEE no
Servizi rivolti agli anziani no
Servizi rivolti ai disabili Nno
Servizi rivolti ai tossicodipendenti o persone in condizioni di disagio no
Servizi rivolti ai minori no
Servizi necroscopici e cimiteriali no
Asili nido (0-3 anni) no
Scuola materna (3-6 anni) no
Scuola (programmazione offerta formativa) Nno
Edilizia scolastica no
Assistenza scolastica no
Trasporto scolastico Nno
Mensa scolastica no
Promozione turistica e territoriale no
Sportello Unico Attivita Produttive - SUAP si
Commissione qualitd architettonica e struttura rilascio autorizzazioni o
paesistiche

Edilizia Privata Nno
Vigilanza e controllo antisismico no
Edilizia residenziale pubblica - ERP no
Programmazione urbanistica e territoriale PSC no
Fondo perequazione territoriale Nno
Catasto no
Urbanistica no
Progettazione opere no
Gestione appalti lavori no
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Protezione civile si
Polizia Municipale si
Segnaletica no
llluminazione pubblica e servizi connessi no
Gestione e manutenzione verde pubblico no
Classificazione strade comunali no
Gestione e manutenzione strade no
Classificazione e controllo in materia di inquinamento acustico Nno
Vincolo idrogeologico no
Stazioni ecologiche no
Ufficio unico Valutazione Impatto Ambientale - VIA no
Totale funzioni associate 9

Fonte: elaborazione Ervet su dati del Monitoraggio Ambiti Associativi in Emilic-Romagna 2012 (Ervet
per Servizio Autonomie Territoriali). Prescinde da considerazione del finanziamento o meno da parte
della Regione.
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La struttura della popolazione
Indice di dipendenza nei paesi UE - 20111

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0 2 D & O @ O 2 2
Sl SRS & '\\@‘ L P&

& {: &i ?\,: < Q’%Q\“ z‘i}”& 0«&&} * & &)%\/?’{9(\ (é}o“ Yg}‘%&i \}g:i “@\f“ & ;\o e?& :"9 Q\QQ & &

@ F Q.GQ\»

Fonte: Istat 2012
Indice di dipendenza in ltalia - 2012
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Fonte: Istat 2012

1

L'indice di dipendenza si ottiene rapportando la popolazione residente in eta non attiva (da 0 a 14 anni e da 65 anni e oltre) alla popolazione in eta lavorativa (da
15 a 64 anni). Tale rapporto, che viene generalmente moltiplicato per cento, misura il carico demografico sulla popolazione in eta attiva. Valori superiori al 50 per
cento indicano una situazione di squilibrio generazionale.
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Indice di dipendenza nell'Unione Pedemontana Parmense, in provincia di Parma e in
Regione - 2012
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Unione Pedemontana Parma Emilia-Romagna
Parmense

M Residenti M Italiani [ Stranieri

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PITER su dati http://statistica.regione.emilia-

romagna.it/

La popolazione dal 2010 al 2012

op. To ar % 20 Pop. var 7% Pop. var 7% 2012
0 010 Italiana 2012 vs | Siraniera vs 2010
2012 2010 2012
Unione Pedemontana 48.608 3% 43.521 2% 5.087 16%
Parmense
Regione Emilia Romagna | 4.459.244 1% 3.929.231 0% 530.015 15%

Fonte: elaborazione Ervet su dati statistica self service Regione Emiliac-Romagna
http://sasweb.regione.emilia-romagna.it/statistica/SceltaElaborazione.do2andlisi=resident

La composizione della popolazione per nazionalita - in % 2012
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Unione Pedemontana Parma Emilia-Romagna
Parmense

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PITER su dati http://statistica.regione.emilia-

romagna.it/
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La popolazione per classi d’eta -in % - 2012
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Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PITER su dati http://statistica.regione.emilia-

romagna.it/
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Unita locali e addetti

Unita locali e addetti - in valore assoluto e % - 2010

% sul tot provinciale % sul tot regionale

Addetti | _ Addetti
Unione | | |
Pedemontana 4.425 = 19942 1056% = 1185% 107%  122%
Parmense

Fonte: elaborazione ErvéT su dati Bdnco Dati ASIA 2010

Distribuzione degli addetti per classe di addetti- % - 2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

Emilia-Romagna

B Unaddetto M2-9addetti mM10-19addetti M20-49addetti M50-249addetti M 250e piu addetti

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PITER su dafi ASIA 2010

Distribuzione degli addetti per settore di attivita- % - 2010
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

Emilia-Romagna

Unione Pedemontana Parmense

M Altri servizi B Commercio, trasporti e alberghi W Costruzioni M Industria in senso stretto

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PITER su dafi ASIA 2010
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Distribuzione delle unita locali per settore di attivita- % - 2010
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Altriservizi [ Commercio, trasporti e alberghi Costruzioni W Industria in senso stretto

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PIiTER su dati ASIA 2010

Un territorio con una prevalenza di unita locali
» operanti nel settore dell'industria in senso

stretto

» con un numero medio di addetti
leggermente superiore alla media regionale
e provinciale
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1. Accesso alle reti tecnologiche

Obiettivi dell’Agenda Digitale Europea
Accesso ad internet veloce e superveloce

“Abbiamo bisogno di un internet molto veloce perché I'economia
cresca rapidamente, creando posti di lavoro e ricchezza, e per garantire che i
cittadini abbiano accesso ai contenuti e ai servizi che desiderano.*
L'intera EU sara coperta dalla banda larga entro il 2013

e L’intera EU sard coperta dalla banda larga al di sopra dei 30 Mb/s entro il
2020

« i1 50% degli utenti domestici europei dovrebbe avere abbonamenti per
servizi con velocitd superiore a 100 Mbps

1.1 L'offerta di servizi a banda larga nel territorio dell’'lUnione Pedemontana

Parmense
Popolazione con accesso a servizi a banda larga su rete fissa superiori a 2 Mbps

Popolazione in digital

. - ide [0 :
Popolazione con accesso a servizi a banda larga su e I gehsiezens

(riferita alla

rete fissa superiori a 2 MB/s copertura netta?)

Percentuale Abitanti Abitanti
Collecchio 97.34% 13.523 370
Felino 82,84% 7.142 1.479
Montechiarugolo 89,34% 9.365 1.117
Sala Baganza 89,34% 4.817 575
Traversetolo 77,14% 7.155 2.120
Provincia di
Parma 87,07% 372.161 55.273
Regione Emilia-
Romagna 90,49% 3.937.576 413.817

Fonte: Elaborazioni Lepida spa su dati degli operatori, Aprile 2013

La copertura netta misura la disponibilita di servizi a banda larga su rete fissa al netto di “zone grige” nella quali non si ha certezza
dell’effettiva possibilita di accesso e della “qualita” della banda disponibile. Queste zone risultano servite da linee telefoniche
collegate a centrali con vincoli tecnici di varia natura.



Provincia di Parma: banda larga su rete fissa
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Fonte: Elaborazioni Lepida spa su dafi degli operatori, Dicembre 2012

Popolazione coperta da servizi in banda larga
su rete fissa — (Copertura lorda) - in %

ER (2011)* 98
ltalia (2012)** 97
EU (27)( 2012)** 92,3

Fonte: *Between 2012, ** Commissione Europea 2012

1.2 Popolazione con accesso a servizi a banda larga su rete fissa e wireless con
tecnologie Hiperlan e WiMax

. " Popolazione in digital divide
Popolazione con accesso a servizi a banda larga su rete

I° generazione (riferita alla

fissa e/o wireless con tecnologie Hiperlan e WiMax
copertura netta)

Percentuale Abitanti Abitanti
Collecchio 99,00% 13.754 139
Felino 99,14% 8.547 74
Montechiarugolo 99.00% 10.377 105
Sala Baganza 94,67% 5.105 287
Traversetolo 99 00% 9.182 93
Provincia di Parma 96.30% 411.607 15.827
Emilia-Romagna 97.40% 4.238.186 113.207

Fonte: Elaborazioni Lepida spa su dati degli operatori, Aprile 2013
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1.3 Popolazione con accesso a servizi a banda larga superiore a 30Mb/s in %-
2012: un confronto tra regioni

Campania 8
Emilia-Romagna 9
Lazio 19
Liguria 18
Lombardia 23
Piemonte 17
Puglia 4

Altre regioni (Abruzzo, Basilicata, Calabria,

Frivli Venezia Giulia, Marche, Molise, Trento, Bolzano, 0
Sardegnaq, Sicilia, Toscana, Umbria, Valle d'Aosta
Veneto)
Italia 10

Fonte: Osservatorio Banda Larga -Obiettivo Ultrabroadband - Between 2012

1.4 Llinee in banda larga su rete fissa uguali o superiori a 30 Mbps - % - anno 2011
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Fonte: Commissione Europea - European digital scorecard
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1.5 La progettudlita verso la banda ultra larga (New Generation Access Network -
NGAN) dei principali operatori di telecomunicazione

. Metfroweb | Telecom
| (>100 Mbps) '

Fastweb
(Fino a 100 Mbps)

FITH (Fiber To The | (30-50 Mbps| | FITH (Fiber To The Home
Home) FTTC (Fiber fo the cabinet) | FTIC (Fiber fo the cabinet)
| Bologna | Bologna (avvio 2011) Bologna
(2012-2015) Unita Immobiliari totali: 226.000 .
. Casalecchio di Reno, (Bo)
Copertura nel 2012: 25% .
Mod . o . San Lazzaro di Savena (Bo),
il e Soimle(ovie 20ty Argelalo o)
- nita immonpilliari rorali: . .

Romagna Copertura nel 2012: 25% COSts;ang?ogl?gg) (Bo)
Reggio Emilia Forli (avvio 2012) Reggio nell’Emilia
(2013-201¢) Unita Immobiliari totali: 52.000 .

Copertura nel 2012: 33% Copertura Ul entro il 2015 18%.
30 citta in ltalia Avvio in 7 citta (2012) 6 citta
Italia (Entro 2017) 100 citta in Italia (entro 2014) 19 citta entro il 2015

Fonti: AAVV e dati degli operatori di telefonici 2012

1.6 Un approfondimento sulla popolazione che puo accedere a servizi in banda
larga su rete fissa con tecnologia Fiber To The Premises (FTTP) nei paesi

dell’'Unione Europea - in % - 2012
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Fonte: Point topic per la Commissione Europea, 2012
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1.7 L'offerta di wi-fi pubblici nelle citta

Presenza di wi-fi

Popolazione

Pubblici
SI'piv parti del
Collecchio ferritorio 14.167
comunale +
scuole
Felino NO 8.736
Montechiarugolo NO 10.776
Sala Baganza SI'-biblioteca 5.521
Traversetolo NO 9.408
Unione
Pedemontana NO 48.608
parmense

Fonte: Regione Emilia-Romagna — Coordinamento PIiTER — 2012

Un confronto con i territori comunali in cui sono presenti punti wi-fi resi disponibili da enti
locali in Emilia-Romagna -N e %- 2012

% sui Comuni di

quella
dimensione

comuni micro con meno di 3.000 ab. 12 13%
comuni piccoli ( 3.000- 5.000 ab.) 18 27%
comuni medi ( 5.000- 15.000 ab.) 62 46%
comuni medio-grandi (15.000-50.000 ab.) 31 72%
comuni grandi con piu di 50.000 ab. 13 100%
Totale 136 39%

Fonte: Regione Emilia-Romagna — Coordinamento PITER — 2012
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1.8 Territori comunali con almeno un’area wi-fi pubblica attiva in Emilia-Romagna
-N. -2010-2012

comuni micro (< comuni piccoli (tra comuni medi (tra  comuni medio- comuni grandi
3.000 ab) 3.000 € 4.999 ab)  5.000 € 14.999 ab.) grandi (tra 15.000 e (>50.000 ab.)
50.000 ab.)

H2010 H2011 H2012

Fonte: Regione Emilia-Romagna — Coordinamento PITER — 2012

1.9 Unita locali (di imprese) con accesso a servizi a banda larga ADSL e ADSL+ a
Parma e provincia

Unita locali con

o Unita locali con accesso a o
Il 60% dell
ADSL (superiore o servizi ADSL2+ il
2Mbps) (superiore a 20Mbps) temitono
parmense non
Collecchio 81-90% 81-90% sono allestite per
fornire servizi
Felino 71-80% 71-80% ADSLENS
popolazione
Montechiarugolo 91-100 % 0-10%
Sala Baganza 81-90 % 81-90%
Traversetolo 81-90 % 81-90%
Provincia di 84% 64%
Parma

Fonte: Osservatorio banda larga Between, 2011
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1.10 Aree censuarie coperte da servizi a banda larga ADSL su rete fissa - 2011

“A dicembre 2011 erano
7000 le Unita Locali che non
potevano accedere ai

servizi ADSL di prima
generazionein provincia di
Parma” Osservatorio Banda
larga Between

i (O Zone non coperte

. Zone coperte
Fonte: Osservatorio Banda Larga, Obiettivo Ultrabroadband - Between, 2011

1.11 Aree censuarie coperte da servizi a banda larga ADSL 2+ - 2011

“A dicembre 2011, la
copertura ADSL2+ della
provincia di Parma risultava
essere pari al 64%, in linea

con il dato medio nazionale
pari al 65%” Osservatorio
Banda larga Between

() Zone non coperte
. Zone coperte

Fonte: Osservatorio Banda Larga, Obieftivo Ultrabroadband - Between, 2011
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Copertura UMTS/HSDPA e Hiperlan/WiFi della Provincia (% Unita locali)
Copertura UMTS/HSDPA - Copertura Hiperlan/WiFI

O Zone non coperte
. Fone rnnarte

C) Zone non coperte

0 Fane cnnecks

Fonte Osservatorio Banda Larga, Obiettivo Ultrabroadband - Between, 2011

“la copertura dei servizi UMTS/HSPA delle unita locali delle imprese € pari al
96% con prestazioni nominali dell’ordine dei 14-28 Mbps,
“la copertura dei servizi HiperLAN/Wi-Fi realizzata da operatori wireless ha

raggiunto il 18% delle unita locali.” Osservatorio Banda larga Between
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Fascia

Nome aree industriali prestazione
effettiva DSL
1 ZI Via Venezia 3-7 Mbps
2 ZAl Paradigna <3 Mbps
3 ZA Moletolo 3-7 Mbps
4 ZI Cornocchio 3-7 Mbps
5 ZI SPIP >7 Mbps
6 /I Casola di Ravadese 3-7 Mbps
7 ZI Marinelli <3 Mbps
8 11 Strada Martinella <3 Mbps
9 ZI Alberi <3 Mbps
10 Zl Casello 3-7 Mbps
11 Z| Pilastrello >7 Mbps
12 ZI Monte e Piazzola 3-7 Mbps
13 ZI Basilicagoiano <3 Mbps
14 ZI Via 25 Aprile Ovest >7 Mbps
15 ZI Sorbolo 3-7 Mbps
16 Zl San Polo >7 Mbps
17 1l Bianconese e limitrofe <3 Mbps
18 ZI Noceto 3-7 Mbps
19 LA Lemignano >7 Mbps
20 LA Sala Baganza 3-7 Mbps
21 | Felino >7 Mbps
22 ZI San Michele Tiorre <3 Mbps
23 ZA Pilastro <3 Mbps
24 ZI di Mamiano di Traversetolo <3 Mbps
25 Il Case Nuove <3 Mbps

1.12 Fascia di prestazione effettiva DSL nelle aree industriali di Parma

“la situazione
infrastrutturale e critica
per 10 delle zone
industriali individuate,
in cui risultano

disponibili prestazioni
effettive al di sotto dei
3 Mbps” Osservatorio
Banda larga Between
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26 ZI Via Monte Malpasso >7 Mbps
27 Stabilimento Star >7 Mbps
28 7| Gattatico e limitrofe >7 Mbps
29 LA Lemignano >7 Mbps

Fonte: Osservatorio banda larga Between, 2011

1.13 Fascia di prestazione effettiva DSL nel distretto industriale di Langhirano
(alimentare)

Fino a 7Mbps

Fino a 20Mbps

>24

0% 20%  40% 60%

Fonte: Osservatorio Banda Larga, Obiettivo Ultrabroadband - Between, 2011

Popolazione con accesso a servizi a banda larga
> su rete fissa superiori a 2 Mbps

» superiore a 30Mbps

Ritardi dell'intero territorio regionale rispetto al
resto d’ltalia e d’Europa per la copertura della
popolazione con banda a 30Mbps

Traversetolo e Felino hanno una copertura della
popolazione di servizi DSL su rete fissa inferiore
alla media provinciale e regionale.

Questo divario viene compensato dalla presenza
di servizi forniti in modalita wireless tramite wi-max
e hiperlan

80%
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2. Diritto di accesso all'informazione ed alla conoscenza

Obiettivi dell’ Agenda Digitale Europea

Migliorare I'alfabetizzazione, le competenze e l'inclusione nel mondo digitale
“L'era digitale dovrebbe favorire la responsabilizzazione e I'emancipazione;
le origini sociali o le competenze non dovrebbero costituire un ostacolo allo
sviluppo di questo potenziale.”

» Portare l'uso regolare di internet dal 60% al 75% entro il 2015 e dal 41%
al 60% per le categorie svantaggiate e dimezzare entro il 2015 il numero

di persone che non hanno mai usato internet (portandolo al 15%)

Promuovere il commercio elettronico: I 50% della popolazione
dovrebbe fare acquisti online entro il 2015 ed il 20% della popolazione
dovrebbe fare acquisti online all'estero entro il 2015.

2.1 Dotazioni Internet e banda larga delle famiglie
Internet e banda larga nelle famiglie - benchmarking macroaree geografiche e media
nazionale

65

Emilia-Romagna - Internet; 59

Ul
00

60 58

56 Emilia-Romagna - Banda Larga;

53

55

50 +

45

40

35 4

Nord-ovest Nord-est Centro Sud Isole Italia

% fam. con accesso a internet E% fam. con banda larga e==Emilia-Romagna - Internet e==Emilia-Romagna - Banda Larga

Fonte: Istat, 2012
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Famiglie connesse ad Internet in Emilia-Romagna- % Famiglie -2011

90

80

70

60

50 7

40 -

30 4

20 7

10 A

.

% fam. % fam. con almeno un minorenne % fam. - Solo anziani

0 -

H Connesse ad Internet

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PIiTER su dati Istat 2011

Fam. con accesso a Internet (2012)

% famiglie con almeno un componente tra 16-74 anni:
- EU27:76%
- ITALIA: 63%

Fam. con accesso a Internet (2011)

% famiglie con almeno un componente tra 16-74 anni:
- EU27:73%
- ITALIA: 62%
- EMILIA-ROMAGNA: é64%

Fam. con banda larga (2012)

% famiglie con almeno un componente tra 16-74 anni:
- EU27:72%
- ITALIA: 55%

Fonte: Eurostat, 2011, 2012 e Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PITER su dati Istat 2011

Ritardo della nostra regione, e ancor piu di dell’ltalia in
generale, rispetto alla diffusione della banda larga e della

connessione ad Internet presso le famiglie
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Evoluzione internet e banda larga nelle famiglie in Emilia-Romagna - % tot. Famiglie — dal
2008 al 2012

59
ER

60
56
ss 53 et 56

0 53
4-7/ > 49
gg 46 ITALIA

45 -

ITALIA

>X143
2
40
/

) 33/ 35
30

xX'28
25 T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012
==% fam. con accesso a internet ===% fam. con banda larga

Fonte: Istat, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012

2.2 L'uso diInternet: il profilo degli utenti
L'vtilizzo di Internet tra gli individui di 6 anni o piU in Emilia-Romagna -% Popolazione- 2012

70

60

50 -

40

30

20 -

10

Persone di 6 anni e piu che usano  Persone di 6 anni e piu che hanno  Persone di 6 anni e piu che usano  Persone di 6 anni e piu che usano
INTERNET usato INTERNET ult. 3 mesi INTERNET REGOLARMENTE(1) INTERNET TUTTI | GIORNI

Fonte: Istat, 2012
(1): Utenti che utilizzano Internet una o piu volte a settimana

T T
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L'vtilizzo di Internet nella popolazione 16-74 anni - % popolazione - 2011
68

80 1

70 7

60 1

50 7

40

30

20

10

73
62
5 55
F |
39
34
II Ell

56

% pop. che non ha mai

% utenti internet

% utenti internet

usatointernet regolari frequenti
B Emilia-Romagna W Italia ® Europa27
Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PITER su datiIstat 2011
Profilo degli utenti Internet in Emilia-Romagna - % Popolazione - 2011
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pop di 6 anni e piu 55 Pop di 6 anni e piu — 55
Genere : 1
Uomini | 60 Lavora?
Donne | 50 No
Classidieta | Si
6-15anni | 58
16-24 anni 89
25-44anni | 84 Condizione professionale
45-64anni ] 52 Dirigenti/quadri
>64anni | 8 Imprenditore/libero professionista
Titolo di studio : lavoratore in proprio
Lic.elementare | 1g .
Lic. media | 55 Impiegato
Diploma | 73 Operaio
Laurea | 89
Tipodi nucleo | Condizione non professionale
Nessunnucleo |se— 37 Studente
coppie senza figli | =——————— 38 | di
coppie configli | 69 n cercadi occup.
monogenitore | 62 Casalinga/ritirato dal lavoro

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PITER su dati Istat 2011

Molto forte ed evidente I'esclusione dalle

opportunita offerte dalla rete di:
> donne

anziani
persone con basso livello di istruzione
persone che non lavorano

V}
\\P
\\;

53
49
_ I I

% utenti internet
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L'uvtilizzo di Internet per classi di eta in Italia- % classi di popolazione — 2011

100
s

&

7 87

60

50

a0

30

55
a8 51 50
44 43 &
2 a1 a1 41
39 39 37 35 38 36
32 - 32 31
10
o
& 3 @ @ o «© @ ® 2 @ e K o s @ @ @ @ @ @
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© X & & S o < v $ ¥ > NS & 3 @' W
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€ ¢ $ o & & & & L
¥ v o & RS
& & &
& S
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6-10anni »w11-17 anni =*6 anni e piu

Fonte: Istat, 2011

La nostra regione, pur essendo ai primi posti della classifica italiana nell’uso di

Internet, registra un evidente ritardo nella fascia giovanile (6-17 anni) e in

particolare nella fascia di eta della scuola primaria
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Luogo di utilizzo di Internet negli ult. 3 mesi - % utenti Internet - 2012

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

dacasa

sul posto di lavoro
sul luogo di studio
acasa di altri

altrove

Fonte: Istat, 2012
Persone di 14 anni e piU che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi in luoghi diversi da
casa o dal posto di lavoro per dispositivo utilizzato - % Popolazione -2012

35 7

0
Uso di un computer portatile per connettersi Uso di un dispositivo portatile per
ad Internet connettersiad Internet
® Emilia-Romagna u |talia(a) mEU 27 (a)

(a): % Persone con eta compresa tra 16-74 anni

(1): utilizzo di un computer portatile o di un tablet o di un pc touchscreen

(2): uso di un telefono cellulare, smartphone o di altro dispositivo portatile (es. palmare, PDA, lettore MP3, etc)
Fonte: Istat, Eurostat 2012

2.3 L'uso diInternet: Divertirsi e informarsi
Persone di é anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per:- in % utenti Internet
- 2012 - benchmarking italiano ed europeo

90
80
70

60 -

47
50 - 43 41
|
40
30
207 9 10 10
° N l

0 T T

Giocare o scaricare Partecipare a Leggere oscaricare Cercare Prendere un
giochi, immagini, giochiinrete con giornali, news, informazioni su appuntamento con
film, musica altri utenti riviste merci e servizi un medico
® Emilia-Romagna m Italia(a) m EU 27(a)

(a): % Persone con etd compresa tra 16-74 anni
Fonte: Istat, Eurostat, 2012
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2.4 L'uso diinternet: Comunicare
Persone di 6 anni e piu che hanno usato Internet negli ultimi 3 mesi per comunicare- in %
utenti Internet - 2012 benchmarking italiano ed europeo

90 - L

80

70 |

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

- e NEN DAl 5 ae
0 T T T T f

Spedire/ricevere email Postare messaggi / instant Telefonate/videochiamate Caricare contenuti di Creare siti web/blog
messaging viaweb propriacreazione
= Emilia-Romagna mltalia(a) ®™WEU27(a)

(a): % Persone con etd compresa tra 16-74 anni
Fonte: Istat, Eurostat, 2012

2.5 L'uso dilnternet: E-banking e E-commerce
Persone di 6 o 14 anni e piu che hanno usato Internet per alcuni servizi transattivi- in %
utenti Internet-2010, 2011 e 2012

',// -

40 /’/

07

25 7 pa

20 - e //,,—

s T

10+ 7

5 _,./ :,/,._ —

//./
0 + |
Ordinato/comprato merci sul web Venduto merci/servizi suweb, ult. 3 Usato servizi bancari viaInternet, ult.

negli ult. 12 mesi mesi 3 mesi

= 2010 = 2011 = 2012

Fonte: Istat, 2012
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Persone di 6 o 14 anni e piu che hanno usato Internet per alcuni servizi transattivi- in %
utenti Internet- 2012 - benchmarking italiano ed europeo

60 -

50

59
40
30 22
20 i‘
o . .

pr

~
0 T
Ordinato/comprato merci sul Venduto merci/servizi suweb, Usato servizi bancari via
web negli ult. 12 mesi ult. 3 mesi Internet, ult. 3 mesi
= Emilia-Romagna m Italia(a) m EU 27(a)

(a): % Persone con etd compresa tra 16-74 anni
Fonte: Istat, Eurostat, 2012

2.6 L'uso dilnternet: relazioni con la PA
Utenti Internet di 14 anni e piu che si relazionano online con la Pubblica Amministrazione
negli ultimi 12 mesi - in % utenti internet- 2012
35 T

31

30 29

25

20 A

15

10

Ottenere informazioni dai siti della PA Scaricare moduli dai siti della PA Spedire moduli compilati sui siti della PA

M Emilia-Romagna ™ Nord-ovest M Nord-est M Centro ®Sud ®Mlisole M Italia

Fonte: Istat, 2012

30/55



2.7 L'Uso dilnternet e la capacita di cogliere le opportunita offerte dalla rete.
Utenti internet dell’Emilia-Romagna per attivita svolte in rete -% su utenti internet- 2011

Svago,
informazione

50% Interagire

con la
Uso limitato societa
15% 18%

N—

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PITER su dati Istat 2011

Uso limitato: utilizzo di Internet limitato ad una o al massimo due attivitd (spedire/ricevere email, partecipare a
chat o forum on line,...)

Svago, informazione: spedire/ricevere email, cercare informazioni sul web, consultare un wiki per apprendere,
leggere giornali o riviste online.

Interagire con la societd: uso di internet, oltre alle attivitd di svago e informazione, telefonare/video chiamare
via web partecipare a chat o forum on line,...

Uso 360°: uso diinternet, oltre alle attivitd di svago. informazione e comunicazione, ma anche per concludere
fransazioni di acquisto e vendita (home banking, vendere merci/servizi online, ordinare/acquistare merci o
servizi online).

Utenti internet dell’Emilia-Romagna per attivita svolte in rete e competenze digitali -% su
utenti internet - 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utentiinternet 16-74 anni

Utilizzo sporadico

Usa Internet solo per svago

Usalnternet perinteragire conlasocieta
Usalnternet 360°

H Persone SENZA/BASSI internetskills l4 Persone con medi o elevati internet skills

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PITER su dati Istat 2011
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2.8 Come si acquisiscono le competenze digitali
Persone di 16-74 anni per eventuale partecipazione a corsi sull'uso del PC. - % popolazione
- 2011

70 - 62 62
0 1 52
AN
50
40
30 -
16

20 7 9 9

Negli ultimi 3 anni Piudi 3 anni fa o mai

= Emilia-Romagna m ltalia = EU 27

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PIiTER su dati Istat 2011, Eurostat 2011

Persone di 16-74 anni per motivazioni per non partecipare a corsi di formazione. - %
popolazione - 2011 - benchmarking italiano ed europeo

35

31 32
30 2 27
25
20
15 -
8 8 9 9
10 7
5 36 6 ; 4
: I 1 F N Fsrasr
e - o B @0

Possiede Usail Studiadasolo Permancanza Icorsisono Le offerte di Altro
conoscenze personal ocon ditempo  troppocostosi  corsinon
giasufficienti  computer I'assistenzadi sono
raramente altri soddisfacenti
= Emilia-Romagna m ltalia = EU 27

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PIiTER su dati Istat 2011, Eurostat 2011
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Persone di 16-74 anni per modalita di acquisizione degli skills informatici. - % popolazione -

2011

57

60 -
50
40 -
30

49
45
28
24
16 14 1 21
20 . 14 g
10 8 7
lLliL 1 ill

T
Allascuolaprimaria, Corsi di formazione Corsi di formazione Studio individuale Studio attraverso la Colleghi, parenti, amici

secondaria, universita professionale (su attraverso l'uso di pratica (imparare
richiesta del datore dei manuali, cd rom... facendo)
lavoro)
® Emilia-Romagna W Italia mEU 27

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PIiTER su dati Istat 2011, Eurostat 2011

La modalita ancora piu diffusa per |'acquisizione delle competenze digitali €
il “learning by doing”, anche se nella nostra regione € molto piu alta la % di

cittadini che dichiarano di averle oftenute grazie alle istituzioni scolastiche o
a corsi di formazione

2.9 Il divario tecnologico - I'esclusione da Internet

2.9.1 Le famiglie che non accedono ad Internet

Famiglie escluse dall'uso di Internet - in % sulle famiglie - 2012

60
50

B
o

44

Fonte: Istat, 2012
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Motivazioni per I'esclusione da Internet - in % sulle famiglie con almeno un componente
tra 16-74 anni - 2011

45
45 -
40 35
35
30 | 26
|
i 2
25 20
17
20
a4
15 12
L _dsinen|
. ﬂ ﬂ
5 4
0 T
Accedono alInternet daaltro Internet non é utile Mancanza di capacita Alto costo degli strumenti Alto costo del collegamento
luogo
= Emilia-Romagna m Italia = EU 27

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PIiTER su dati Istat 2011, Eurostat 2011

2.9.2 |l profilo degli individui che non accedono ad Internet

Persone emiliano-romagnole di 6 anni e piu che non usano Internet:- in % di fasce di
popolazione - 2011 (valore medio: 45%) 45%

Nessun nucleo / coppie senza figli

Agricoltura, caccia e pesca

Lavoratore in proprio
Operaio
Casalinga/inabile o ritirato dal lavoro

Vedovo/a [ 11% |

Licenza elementare

Donna

Oltre 64 anni W

0% 10% 20% 30% 40% 501 60% 70% 80% 90% 100%

“ NON usanointernet & Usanointernet

Fonte: Elaborazioni Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PIiTER su dati Istat 2011
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2.10 Cosassista facendo...per I'alfabetizzazione digitale
Il progetto “Pane ed Internet ““: corsi e ‘facilitatori’

Collecchio 0 0 0 4 Aderito
Felino 0 0 0 1 Aderito
Montechiarugolo 0 0 0 0 Aderito
Sala Baganza 0 0 0 1 Aderito
Traversetolo 0 0 2 9 Aderito

Fonte: Pane ed Internet — 2013

(1) Aderito: sono stati formati o si stanno formando i ‘facilitatori digitali’, persone che operano presso le
biblioteche in grado di assistere utenti inesperti nella navigazione internet e nell’accesso a servizi online, ma il
servizio non & ancora disponibile per la cittadinanza

Servizio Attivo: il servizio € gid disponibile per la cittadinanza
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2.11 L’ uso delle tecnologie da parte delle imprese

2.11.1 L'vtilizzo delle tecnologie di base
Addetti che utilizzano il PC e la connessione ad Internet, almeno uvna volta la settimana -
in% su tot. addetti — 2011

Utilizzano il PC Utilizzano il PC connessi ad Internet
55 55
EU27
4’,,———”*——______—_:;
50 50 — 52
50
45 45 4“ ER
EU27 42 .
43 44
43 0 43
40 o 41
40 36
ER
35 4 35
32 367
33
30 32 - T % ‘ ‘
2009 2010 »011 2009 2010 2011
«4=Emilia-Romagna —-#-Italia -=EU27 «#=Emilia-Romagna =e=Italia -#-EU27

Fonte: Istat, 2011

Imprese con piu di 10 addetti con il sito web -in %
Imprese con piu di 10 addetti con il sito

web
2011 Variazioni in pp
2010/2011
Emilia-Romagna 70 3
Nord ovest 68 5
Nord est 70 2
Centro 59 -1
Sud e isole 50 -1
Italia 63 2

Fonte: Istat — Rilevazione sull'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle imprese
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2.11.2 Utilizzo delle tecnologie ICT nelle imprese emiliano-romagnole3
Servizi ICT utilizzati o di cui & previsto in futuro I'utilizzo - in % - 2012

e-banking |

Digitalizzazione documenti |

Ricezione/invio fax via internet
Gestione procedure amministrative sui siti web della PA

e-procurement

e-commerce

Gestione/valutazione integrata delle relazioni con la clientela
Audio/video conferenza via internet

Analisi indicatori performance per decisioni strategiche

Cloud computing

H Non utilizzato e non previsto nei prossimi 12 mesi _INon utilizzato ma previsto nei prossimi 12 mesi M Utilizzato

fonte: Rapporto sull' Innovazione in Emilic-Romagna, Unioncamere Emilia-Romagna, 2012

2.11.3 Utilizzo delle tecnologie ICT nelle funzioni aziendali nelle imprese con piu di 10 addetti

Imprese con piu di 10 addetti per servizio on line disponibile sul sito web - in % anno 2011
accesso a

ordinare/prenotare  cataloghi dei propri pagamento voconiil:/):s::nan de
online prodotti e alle liste online di imoi ;

di brezzi i impiego online
Nord ovest 11 35 5 9
Nord est 15 39 7 8
Centro 15 31 6 7
Sud e isole 15 26 6 6
Italia 14 33 6 8

Fonte: Istat — Rilevazione sull'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle imprese

Imprese con piu di 10 addetti che acquistano e/o vendono on line - in % anno 2010
Imprese che effetftuano Imprese che effettuano
ACQUISTI online VENDITE online (web, Edi)

Nord ovest 30 5
Nord est 28 6 Nel nord est il 61%
Centro 25 6 delle imprese
. effettua online
Sud e isole 22 5 ,
Itali 27 5 meno dell 1%
atd . . : . . degli acquisti
Fonte: Istat — Rilevazione sull'uso delle tecnologie dell'informazione e della totali
comunicazione nelle imprese

* dal Rapporto sull' Innovazione in Emilia-Romagna, Unioncamere Emilia-Romagna, 2012: rilevazione regionale
sU un campione di 1.572 imprese. L'indagine & stata condotta nel periodo compreso fra aprile e giugno 2012.
Al fine della realizzazione del rapporto, i dati sono aggiornati al 15 luglio 2012.
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Imprese con piu di 10 addetti che scambiano dati in maniera automatizzata con
interlocutori esterni - in % - anno 2011

trasmettere trasmettere o trasmettere o trasmettere dati
istruzioni di ricevere ricevere allaPAo
pagamento a informazioni sui documenti di riceverli (tasse,
istituti finanziari prodotti trasporto dati statistici,
dichiarazioni
doganali, ecc.)
Nord ovest 27 46 38 31
Nord est 24 45 37 29
Centro 26 46 37 27
Sud e isole 24 40 30 23
Italia 25 45 36 28

Fonte: Istat — Rilevazione sull'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle imprese

Imprese con piu di 10 addetti che utilizzano la fatturazione elettronica per tipologia di
azione svolta - in % -anno 2011

INVIO di fatture eletironiche INVIO di fatture RICEZIONE di fatture
in formato eletironico NON elettroniche in formato elettroniche in formato
adatte per I'elaborazione standard ADATTE per standard ADATTE per
automatica (es. email) I'elaborazione I'elaborazione
automatica (es. Edi, Xml) automatica (es. Edi, Xml)

Nord ovest 65 5 12
Nord est 62 4 13
Centro 58 6 15
Sud e isole 52 4 11
Italia 60 5 13

Fonte: Istat — Rilevazione sull'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle imprese

2.11.4 L' vtilizzo dei Servizi online della PA da parte delle imprese
Servizi on line della PA utilizzati dalle imprese - in % imprese - 2010

Emilia- ltalia
Romagna

Per ottenere informazioni 61 65
Per scaricare moduli 65 67
Per inviare moduli compilati 36 39
Per procedure gestite completamente on line 26 30
Per accedere a specifiche di gara (eProcurement) 10 15
Per svolgere almeno una delle attivitd sopraelencate /74 /76

Fonte: Istat, 2011
Utilizzo di Internet per inviare moduli compilati alla PA - in % imprese che utilizzano servizi

di eGov - 2010
Emilia-
Romagna

Dichiarazione dei contributi sociali per i dipendenti 66 /5
Dichiarazione dell'imposta sul reddito dell'impresa ol 68
Dichiarazione I.V.A. 61 /5
Dichiarazioni doganali (dazi, accise) 67 /0
Utilizzo di Internet per offrire beni o servizi con sistemi di eProcurement 4 7
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Fonte: Istat, 2011

Motivazioni dichiarate dalle imprese che limitano l'interazione online con la PA (% imprese)

- 2011

Emilia-
Romagna

Procedure elettroniche che richiedono ancora l'invio di
documenti cartacei o la presenza fisica

Procedure elettroniche troppo complicate o dispendiose in 54 53
termini di fempo

Scarsa conoscenza della disponibilitd della procedura 4] 40
elettronica

Timori legati alla sicurezza o alla riservatezza dei dafi 25 27

Fonte: Istat, Eurostat, 2011

Nella nostra regione e in generale in Italia, le procedure elettroniche
della PA a disposizione delle imprese risultano ancora troppo

complicate e dispendiose, con una notevole distanza dalla media
dell’Europa a 27 membri

29

24

21
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3. Diritto di accesso ai servizi alla persona ed alle imprese

Vantaggi offerti dalle ICT alla societa dell'UE: e-Government (amministrazione pubblica
online) ed assistenza medica sostenibile e ricorso alle ICT per favorire la dignita e
I'autonomia
“I servizi di e-Government costituiscono un modo economico per migliorare il servizio
ai cittadini e alle imprese, favorire la partecipazione e promuovere
un'amminisfrazione aperta e trasparente. ...l governi europei siimpegnano a
garantire, entro il 2015 I'ampia diffusione di servizi di e-Government orientati
all'utente, personalizzati e multipiattaforma....La diffusione delle tecnologie connesse
alla sanita online (eHealth) in Europa puod migliorare la qualita dell'assistenza
medica, ridurre i costi e favorire I'autonomia delle persone... Per assicurare il
successo di queste tecnologie e essenziale che esse garantiscano ai cittadini il diritto
di conservare i dati medici personali in modo sicuro in un sistema sanitario
accessibile online.”
 eGovernement entro il 2015: ricorso all'e-Government da parte del 50% della
popolazione, di cui oltre la meta dovrebbe essere in grado di restituire moduli
compilati.

3.1 LaPAonline
La Trasparenza nei iii della PA

Informazioni su Anaarafe dedli . Testo delle
deleghe degli g aeg delibere
. eletti : . .
assessori : cabile
% di Comuni % di Comuni % di Comuni
presenza | dellastessa | presenza; dellastessa |presenza; dellastessa
sul sito fascia sul sito fascia sul sito fascia
dimensionale dimensionale dimensionale
Collecchio Si 99% No 4% Si 77%
Felino Si 99% No 4% Si 77%
Montechiarugolo Si 99% No 4% Si 77%
Sala Baganza Si 99% No 4% Si 77%
Traversetolo Si 99% No 4% Si 77%
Unione
Pedemontana
Parmense No 65% No 0% No 56%

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012
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Presenza di

Elenco dei : : .
- procedimenti : AIbo.deIIe - Esiti dei bandi di - WebCam/vndeo
: i idi provvidenze seduta/audio seduta
e fempi dl economiche gard del consiglio
conclusione Unale
% di
Comuni % di Comuni % di Comuni % di Comuni
presenza 1 della stessa | presenza | della stessa presenza della stessa presenza della stessa
sul sito fascia sul sito fascia sul sito fascia sul sito fascia
dimensiona dimensionale dimensionale dimensionale
le
Collecchio si 39% si 52% si 65% No 19%
Felino No | 39% | si_ | 52% si 65% | No 19%
Montechiarugolo 1 o 1 399 | & | 52 si 65% | No 19%
SalaBaganza | o | 39 | No | 52% | No | 65% si 19%
Iraverseiolo No | 39% ! No | 52% si 65% | No 19%
Unione
Pedemontana
Parmense No | 12% ! No | 35% | No ! 58% ! No 5%

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012

| siti dei Comuni dell’Unione nel 2012 complessivamente mostrano un

approccio mediamente “Trasparente” nei confronti della cittadinanza.
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L'orientamento al cittadino suvi siti della PA
- Presenza della :

Strumenti di
segnalazione

Presenza di
: forum, sondaggi :

Presenza della

mail del mail degli

o questionari : disservizi o reclami
% di Comuni % di Comuni % di Comuni % diC i dell
presenza ! della stessa preser della stessa presenza della stessa presenza 0 L om::nl .e @
sul sito fascia za' su fascia sul sito fascia sul sito S. essa 'asaa
. . sito . . . . dimensionale
dimensionale dimensionale dimensionale
Collecchio Si 0% Si 82% i 13% Si 43%
Felino Si 0% no 82% no 13% Si 43%
Montechiarugolo si 90% si 82% no 13% si 43%
Sala Baganza si 90% si 82% no 13% no 43%
Traversetolo Si 20% Si 82% no 13% Si 43%
Unione
Pedemontana
Parmense no 51% Nno 37% no 5% no 7%

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012

. Presenza di pagine :
- in lingua straniera

Presenza di pagine in
lingua straniera per

Presenza di pagine

per Informazioni in lingua straniera

istituzionali vizi scolastici servizi sociali
% di Comuni della % di Comuni della % di Comuni della
presenza . presenza . presenza SU| .
. stessa fascia . stessa fascia . stessa fascia
sul sito . . sul sito . . sito . .
dimensionale dimensionale dimensionale
Collecchio Si 13% Si 7% Si 9%
Felino no 13% no 7% Si 9%
Montechiarugolo no 13% no 7% i 9%
Sala Baganza no 13% no 7% no 9%
Traversetolo no 13% no 7% Si 9%
Unione
Pedemontana
Parmense no 0% no 0% no 0%

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012

Comunicazione e I'utilizzo dei social media
Presenza di una

Presenza su

Newsletter Facebook
presenza sul % di Comuni t.:iella presenza sul % di Comuni della
; stessa fascia . stessa fascia
sito . . sito
dimensionale dimensionale
Collecchio Si 51% no 51%
Felino no 51% Si 51%
Montechiarugolo no 51% i 51%
Sala Baganza si 51% si 51%
Traversetolo Si 51% Si 51%
Unione Pedemontana
Parmense no 28% no 19%

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012
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3.2 L'orienfamento alla partecipazione della cittadinanza

Apertura alla partecipazione dei cittadini nei processi decisionali pubblici
:  Processi partecipatia

Numero titolaritd COMUNALE : Processi
comuni : (somma dei processi partecipati a

aderenti allaé partecipati dei comuni titolarita
unione : aderenti alle unioni . ASSOCIATIVA

Unione pedemontana
parmense | S | |
Fonte: elaborazione Ervet su dati Osservatorio della Partecipazione (Giunta della Regione Emilia-Romagna in
collaborazione con Ervet) 2012

3 | 0

Processi partecipati a titolarita

Comune : comunale
Collecchio 0
Felino 0
Unione
Pedemontana Montechiarugolo 1
Parmense
Sala Baganza 1
Traversetolo 1

Fonte: elaborazione Ervet su dati Osservatorio della Partecipazione (Giunta della Regione Emilia-Romagna in
collaborazione con Ervet) 2012

| siti dei Comuni dell’Unione sono trai pochiin regione ad indicare link ad

informazioni in lingua straniera su scuola e temi sociali. @
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3.3 L'offerta di servizi online della PA (casi esempilificativi)
Richiesta di certificat anagrafici online

- informazioni : download moduli : Invio domanda | rilascio certificato
sul servizio : per chiedere : online oinvio digitale o

certificati richiesta per spedizione del
mail cerlificato cartaceo
Collecchio Si No Si Si
Felino No No No No
Montechiarugolo No No No No
Sala Baganza No No No No
E Traversetolo E Si E No E No E No E

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012

Confronto a livello regionale
Richiesta di certificati anagrafici online — Comuni con online informazioni, modulistica, consentono I'invio della richiesta
e prevedono la consegna a casa o 'invio online del certificato - N. di enti- anno 2012

160 140
140 124 O 128
120 o — +3 a dicembre
100 2012
8o
60 14 12
40 r V 38
20 ———
o T T .
2010 2011 2012

e=@==Informazioni ==ll=Moduli ==#==Invio ==%=Transazione

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012
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Richiesta del certificato di destinazione urbanistica

: . Invio domanda ! invio del certificato
. download moduli :

informazioni : A on line o 0 comunicazione

sul servizio P richiesta per della disponibilita
CDU . ope

mail del certfificato

Collecchio Si Si No No
Felino Si Si No No
Montechiarugolo Si Si No No
Sala Baganza Si Si No No
Traversetolo No No No No

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PIiTER, 2012

Confronto a livello regionale
Certificato di destinazione urbanistica - Comuni con online informazioni, modulistica e consentono I'invio della
richiesta - N. di enti- anno 2012

350
00 283 =
3 249 — —u
250 4 f——
200
150 124 142
100 o —
100 P 48
i : /
0 ‘ 1 T 1
2010 2011 2012

=¢=Informazioni ==ll=Moduli ==f=Invio

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012

Richiesta di iscrizione all’asilo nido

: . - invio moduli online o per
: download moduli : P

: informazioni : o posta elettronica o
: .. . periscrizione o,
sul servizio o compilazione form da
all'asilo nido . .
inviare online

Collecchio Si Si No
Felino Si Si No
Montechiarugolo Si Si Si
Sala Baganza Si Si No
Traversetolo Si Si No
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Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PIiTER, 2012

Confronto a livello regionale
Iscrizione all'asilo nido - Comuni con online informazioni, modulistica e consentono I'invio dell’iscrizione - N. di
enti- anno 2012

228
250 209 21 /
— —® 196
200 87 ; —
[ == i
150
100
6 27 37
50 2 .
Ix o
[0] T T 1
2010 201 2012

e=@==Informazioni ==ll=Moduli ==f==Invio dell'iscrizione

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012

Pagamento contravvenzioni
Il servizio online & offerto dall’Unione Pedemontana Parmense.

download moduli per

. . . - comunicare i punti della
. informazioni sul :

.. patente, richiedere pagamento online
servizio . .
copia fotografia o
: rimborso
Collecchio NG NG 5
Felino No No Si
Montechiarugolo S S Si
Sala Baganza No No S
Traversetolo NG NG S

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012
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{= Unione Pedemontana | Servizi ON LINE - Windows Internet Explorer fornito da Regione Emilia-Romagna

G’@,. [ i i jpage.ssprIDCare g3 NS [[2]]

File  Modfica  Visualizza  Preferti  Strumenti 7

<p Preferti | 73 ] OECD.org - Internete... ~ ] Get more Add-ons ~ & Stisuggeriti - ] Chisiamo ] HotMai gratuita " http-—intemos.regione.emili... 8] Personalizzazione collegamenti & | Windawshledia
|‘?-UmunePedemuntanalServ\z\'ONlINE | | & - 7 deh - Pagra- Sicurszza - Strumenti- (G-

UNIONE I - |
® PEDEMONTANA

PaRmEnse WM B OB

® Albo on line

i amministrativi mediante falba

= Pagamenti contravvenzioni on line
Per infrazioni al Codice emesse dal Corpo Unico di Palizia Municipale
dell'Unione Pedementana

= Rassegna stampa on-line
Articoli sull Unione Pedemontana Parmense

Confronto a livello regionale

Pagamento delle contravvenzioni - Comuni con online informazioni, modulistica e pagamento - N. di enfi-
anno 2012

160 37 137
140 123
120 = 29

/.
100
80 A// 114

40 ~

< 35
20

T

2010 2011 2012
=¢=—Informazioni  ==richiesta verbali, punti, rimborsi, foto = ==Pagamento on line

Fonte: Regione Emilia-Romagna — Coordinamento PIiTER — 2012

Presenzadi .
: . Presenza di almeno
almeno una : Presenza di almeno una

biblioteca con : biblioteca con internet una b|b||otec.c|'
. . : coperta da wi-fi
prestito on line :

Comune

Collecchio Si Si no

Felino Si Si no

Montechiarugolo Si si no

Sala Baganza si si Si
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]
i Traversetolo si si no
|

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012

almeno una éalmeno ona :almeno una
biblioteca per: - biblioteca

- biblioteca per :
comune con ' per comune
prestito on

- coperta da
line - wi-fi

Somma dati comunali
(almeno una biblioteca per Numero

comune) comuni
Valori assoluti

‘comune con
-internet

Unione Pedemontana 5 5 i 5 :
Parmense i
% sul totale dei comuni
aderenti
Unione Pedemontana
Parmense 100% 100% 100% 20%

Fonte: Elaborazione Ervet su dati, Coordinamento Piter 2012

3.5 | servizi per la sanita

Ausl dell’Emilia-

Ausl Parma

Romagna

Ausl che consentono la @ 4su 11
prenotazione on line di analisi e -
visite mediche

»

L)
o)

Pagamento del ticket sanitario 1Tsull

on line

Fonte: Regione Emilia-Romagna — DG Sanitd e politiche sociali, 2013

Numero di Numero di accessi
Fascicoli Sanitari effettuati sui FSE 15.000 Fascicoli
Elettronici attivati complessivamente Sanitari
nel 2012 attivati Elettronici
Ausl Piacenza 184 996 complessivame
nte attivati in
Ausl Parma 352 866 Emilia-Romagna
dal 2009
Ausl Reggio Emilia 216 734
Ausl Modena 318 1.024
Ausl Bologna 6.786 31.232
Ausl Imola 395 2.169
Ausl Ferrara 810 3.987
Ausl Ravenna 213 897
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Ausl Forli 200

1.052

Fonte: Regione Emilia-Romagna — DG Sanitd e politiche sociali, 2013
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4. Diritto di accesso ai dati

Obiettivi dell’agenda digitale europea

Un mercato digitale unico e dinamico

“E ora che un nuovo mercato unico permetta di sfruttare i benefici dell'era
digitale.”

..Ad esempio, i governi possono incentivare i mercati di contenuti mettendo a
disposizione le informazioni relative al settore pubblico in modo trasparente,
efficace e non discriminatorio. Sarebbe una fonte importante di crescita
potenziale di servizi online innovativi. Il rivtilizzo di queste fonti di informazione e
stato in parte armonizzato, ma altri enti pubblici devono essere tenuti ad aprire
le loro banche di dati per applicazioni e servizi transfrontalieri.

Spinta propulsiva (?) dalla normativa:
» Art. 18 del Decreto Sviluppo

Art. 9 del Decreto Crescita 2.0
D.Lgsl. 33/2013
Direttiva INSPIRE (D.Lgs. 32/2010)

4.1 Pubblicazione di Open data in Emilia-Romagna

Nel 2012 sono stati identificati 4 portali open data nel territorio regionale:
Regione Emilia-Romagna

{2 Open Data - Regione Emilia-Romagna - Blog - Windows Internet Explorer fornito da Regione Emilia-Romagna [BEE]

G v oo entoronaon VIEEEINR |26
Fle Modfica Visusizea Preferti  Strumerti ?

iy Preferti |{; || OECD.org- Internet e.. £ Get more Add-ons @ Siti suggeriti = £ Chisiamo 2] HotMlail gratuka %8 http- ] collegamenti £ |
‘-OpanData-RegmneEm\ha-anagna-B\ﬁg |_\ Y- B 0 m v Pegna- Scwemas Sturenti e

SRegioneEmilia Romagna

dati.emilia-romagna.it =2
i i 23 febbraio 2013 - Giornata
mternatlonal internazionale dell'open data

11 23 febbraio 2013 si terra Ia terza edizione

= T dellOpen Data Day Intemazionale. eventn
1tal 1a E 0 1 3 organizzato da David Eaves (European ..

[ | Dati | Biog | Normativa | Casi diuso | Statistiche | FAQ | Contattaci | Area riservata

Quale dato stai cercando? ricerca avanzata

Inserisci ilfi terminefi di ricerca.
Parole chiave pil frequenti Blo

. ; HAI UN'IDEA?
Agriturismi (1) Alberghi (1) Bijancio (8) @ Open Data Day, quali dati vorresti? Ecco
Bilancio Consuntive (4) il questionario b i
Bilancio di Previsione (4) Gampeagi (1) Affiancare il lavoro degli organismi itituzionali v

con riflassioni, analisi. indicazioni. materiali, al

Cartografia (7) Comuni (2] fine di coinvolgere tuti i soggetti. pubblici e =)
Dati Bilancio (B) Eventi {1] Lep|da (8) privati. che a vario titolo hanno finora. =

Ostelli (1) PA (3) Province (2) Residen

Rete (8) Traffico Internet (8)

' - /
Trasporto (2) Turismo (4) Villaagi turistici (1) . glljlrS::: Bata della Commisaione M

Un portale allinsegna della trasparenza. del

Fac’l il wliion dal dasdd
@ Internet i

14 stant rBe = delcoriptt L 2 ol g2

T Sezione 4 tras Post 7] i LrapportoRiv,. | TYRIR 2012 bo..  /° OpenDaka-R...

Alcuni dati d| approfondlmento
Ambiti Tematici: Informazioni Geografiche, Economia, Turismo e tempo libero, Cultura,
Sociale, ICT e societd dell'Informazione
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Licenze disponibili : CCBY e CCO

Dataset disponibili: 32

Servizi sviluppati con gli open data disponibili: Supporto per tesi di laurea, Apps per il turismo
con informazioni su ricettivita ed eventi culturali, sviluppo Apps per la mobilita

La Regione Emilia-Romagna, nell’ambito del programma Med, partecipa al progetto
europeo Homer (Harmonising Open Data in the Mediterranean through Better Access and
Reuse of Public Sector Information), il cui obiettivo & di conftribuire a sfruttare appieno il
potenziale dei dati pubblici nel Mediterraneo, contribuendo a rendere tutta l'area un
territorio competitivo, in grado di adeguarsi alla concorrenza globale e per assicurare uno
sviluppo sostenibile l'occupazione per le generazioni future.

Nel progetto sono coinvolti 19 partner provenienti da ltalia, Francia, Spagna, Grecia,Cipro,
Malta, Slovenia and Montenegro.

Il progetto prevede un budget complessivo pari a 3.666.000 euro.

Comune di Rimini

[~ ni - Open Data (Beta) - Windows Internet Explorer fornito da Regione Emilia-Romagna
Go- e

Fle Modfica Visudizza  Preferti St

HIEEENE [[2]-

g Preferti | 2 || OECD.org - Internete.. = ] Get more Add-ons ~ (& Siti suggeriti ~ ] Chisiamo ] HotMai gratuka g hitp i... &) collegamenti ]

rData Bolagha - BETA.| .. | @ Comune diRinini-open ... % | | % - BE) [ m=h - Pogna- Sicuremza - Strumenti~ @

1l Comune sui social netvor = K& c iEe®

Sei in: FILO DIRETTO » Open Data (Beta)

irettiva del Ministrs per la Pubblics Amministrazisne &

Fer inf riminiit +39 0541 704260 orario: 13

Alcuni dati di approfondimento:

Ambiti Tematici: Protezione sociale, Comunicazione, Patrimonio, Contabilitd ed investimenti,
Archivio storico, Elettorale

Licenze disponibili : IODL2.0

Dataset disponibili: 20
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Comune di Faenza

le del Comune di Faenza - Windows Internet Explorer foi

rne Faenza.ra,it/ s

File Modifica  Visualizea  Preferiti  Strumenti 7

5z Preferiti | 55 @ OECD.org-Internet e.. ~ | Get more Add-ons = & Sitisuggeriti ~ 2 Chisiamo ] HotMail gratuta 8 http—internos.regione emill... £ Personalizzazione collegamenti £ | Windowshedia

= »

5 Open data / Bilancio | Amministrazione | Home - Sita U, . %~ B (= M - Pagna~ Sicrezza~  Strumenti~ @

Sei in: Home » Amministrazione = Bilancig = Open data

AMMINISTRAZIONE

SINDACO, GIUNTA E LINEE S
PROGRAMMATICHE

CONSIGLIO COMUNALE » fa e n Za @ pe n D a ta

ALBO PRETORIO
In guesta sezione del sito vengono rilacciati informazioni e dati relativi ai bilanci del Comune secondo i criteri

STATUTO E REGOLAMENTT 3 dell"Open Data"
"Con Dati aperti, comunemente chiamati con il termine inglese Open Data anche nel contests italiane, =i fa
ORDINANZE » ) : % < 5 ; il
riferimento ad una filosofia, che & al tempo steseo una pratica. Esca implica che alcune tipologie di dati siano

liberamente accessibili a tutti, senza restrizioni di copyright, brevetti o altre forme di controllo che ne limitino la
ripreduzione. L'epen data si richiama alla pid ampia disciplina dell” Open Government , cie& una dottrina che prevede
I'apertura della Pubblica amministrazione, intesa sia in termini di trasparenza che di partecipazione diretta dei
cittadini, anche attraverso I'use delle nuove tecnologie della comunicazione; € ha alla base un'etica simile a tutta una
serie di altri movimenti € comunitd di sviluppo "open”, come |' open source e |’ gpen access . Nonostants la pratica €
l'ideclogia che caratterizzano i dati aperti siano da anni ben consclidate, con il termine "Open Data" =i identifica una
nuova accezione piuttosto recente & maggiormente legata a internet come canale principale di diffusione dei dati

DELIBERE DEL CONSIGLIO COMUNALE b

SETTORI E SERVIZI COMUNALI

TRASPARENZA, VALUTAZIONE E »
MERITO

PROGETTI STRATEGICI E POLITICHE |, stessi.” [Fonte: Wikipedia ]
EUROPEE Tutti | dati contenuti nelle setto cartelle di questa pagina seno rilasciati con licenza IODL 2.0

BILANCIO -
Faanzs Open Dats & un progetto coordinsto dal Servizia pianificazione, pragrammaziane & controllo del Camune di

Faenza, presente con un proprio profile su facebock , twitter & youtube

» Bilancia di previsione

k Bilancie consuntive

» Open dsts . "
Convegno "Open Data in Romagna

»
b P e g » CONFRONTO TRA RENDICONTO 2011 E 2010 PER CENTRI DI COSTO, DI RICAVO E FUNZTONI
2010-2015 » BILANCIO DI PREVISIONE 2012
»
»

» Bilancio partacipsto

Eilandio sociale BILANCIO CONSUNTIVO 2011

EANDI DI GARA b NOTE AL BILANCIO DI PREVISIONE 2011, RAFFRONTATO AL RENDICONTO 2010

ASTE IMMOBILIART >

& Internet fuv W0 v

| Bhsezo.. | @rosta., | & o | woipe.. [Eop.. [Beme. [/
Alcuni dati di approfondimento:
Ambiti Tematici: Contabilita ed investimenti
Licenze disponibili: IODL2.0

Dataset disponibili: 10

Comune di Bologna

z OpenData Bologna - BETA | OpenData del Comune di Bologna - Windows Internet Explorer fornito da Regione Emilia-Romagna
@\ 23 @ (& bt camune bologna MEIEE

File Modifica Visuslizza Preferiti  Strumenti 7

57 Preferti | 55 | DECD.org - Internet e... ~ | Get more Add-ons ~ (& Siti suggeriti * | Chisiamo £ | HotMail gratuits ™ hitp—-internos.regione emili... £ Personalizzazione collsgamenti & | Windowsiedia
I »n . = & " 2
. OpenData Bologna - BETA | OpenData del Comune di ... [ | E} - % p=n v Pagina- Sicurezza v Strumenti -

N
OPEN DATA ...

COMUNE
DI BOLOGNA

Progetto Dati Contatti

DATASET PUBBLICATI CASI D'USO HAI UN IDEA?

179 Scaricalfilein formato open Usate questo spazio per Inviala tuaidea compilando il
D del Comune di Bologna l * mastrarci e condividere quello O farm
9

che si puo fare con i dati —

Tagcloud Primo piano
stranieri anagrafe casa edificio estgrnn e Bilanci
prop towers aNagrafe eletti ﬁ
edificio scuolaresidenti -
P ; e Popolazione
accessi url.llne censimento alloggi bilancio TR
istruzione urbanistica-edilizia v

@ Internet G Hioowm -

[Tseso.. | @rosta., | B offis.., 5 _1|‘:J:len1
Alcuni dati di approfondimento:

Ambiti Tematici: Non strutturati
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Licenze disponibili : CC BY-NC-SA 3.0, CC BY, CCO
Dataset disponibili: 199
Servizi sviluppati con gli open data disponibili: servizi sulla mobilita, progetto Tapper

4.2 Presenza online di statistiche sul territorio
. Presenza online di statistiche sul proprio

territorio
% di Comuni della stessa fascia
presenza sul sito dimensionale
Collecchio Si 25%
Felino no 25%
Montechiarugolo no 25%
Sala Baganza no 25%
Traversetolo Si 25%
Unione Pedemontana
Parmense no 19%

Fonte: Regione Emilia-Romagna, Coordinamento PiTER, 2012
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5. Intelligenza diffusa nel territorio urbano

Obiettivi dell'agenda digitale europea

Vantaggi offerti dalle TIC alla societa dell'UE

“.Lo sviluppo delle TIC sta diventando un elemento critico per realizzare obiettivi strategici ..,
lottare contro i cambiamenti climatici, ridurre i consumi energetici, migliorare I'efficienza
dei trasporti e la mobilita, ...Per accelerare lo sviluppo e la diffusione su larga scala di
soluzioni basate sulle TIC per reti e contatori intelligenti, edifici a consumi energetici
praticamente nulli e sistemi di trasporto intelligenti e essenziale favorire la cooperazione fra
lindustria delle TIC, altri settori e le amministrazioni pubbliche. E fondamentale fornire alle
persone e alle organizzazioni le informazioni necessarie per ridurre la loro impronta di
carbonio. Il settore delle TIC dovrebbe fornire strumenti di modellizzazione, analisi,
monitoraggio e visualizzazione per valutare il rendimento energetico e le emissioni di
edifici, veicoli, imprese, citta e regioni..”

* Promozione dellilluminazione a basso consumo energetico: entro il 2020 almeno il 20% di

riduzione globale del consumo di energia per l'illuminazione.
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